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| طارق عبد العال حمادء 12€ «ДОВНС‏ (الإسكندرية: الدار الجامعية» 2004(« ص 30 

2 نقلا عن : بهاء شهين» العولمة والتجارة الإلكترونيةء (الطبعة الأولى؛ القاهرة: دار فاروق للنشر والطباعةء 42000 ص 62. 

3 نقلا عن: مسدور فارس»"النشاط المصرفي الالكتروني كأداة لتفعيل اندماج المصارف الجزائرية في الاقتصاد العالمي", مجلة أفاق» جمعية أفاق 
الاقتصادية»جامعة البليدة:العدد 04« جانفي 2005‹ ص 141-140. 
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أ نقلا عن: أحمد حسني»" التجارة الإلكترونية و واقع العالم "ДАЙ‏ شؤون خالجيةء قسم البحوثء أكاديمية السادات للعلوم الإدارية» жағы‏ 1999 


ص 25. 
2 بشير العلاق» التسويق في عصر الإنترنت و الاقتصاد الرقميء (القاهرة: المنظمة العربية للتنمية 12У!‏ 200665(« ص269. 


3 نفس ces all‏ ص 14 - ص16. 
* قانون الأخذ و العطاء هو مثل شعبي يستخدمه المجتمع الأمريكي و ينص على: pour avoir; il faut savoir donner‏ - 
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.. التسويق بالإنترنت و التجارة الإلكترونية» (الإسكندرية: دار الفكر الجامعيء 2006(« ص330‎ ab أ طارق‎ 
2 Porter Michel, strategy and the internet, (havard business revew, 2006), .63م‎ [on line], Available at: 
<www.google/doc.com>., 26/11/2007 
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marketing Internet", séminaire international du commerce électronique, université de Ouargla 
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* للمزيد من التفاصيل حول تطبيقات الحكومة الإلكترونية في КА‏ الإجراءات الإدارية يمكنك الاطلاع علي دراسة قيمة في هدا المجال: 
علي محمد عبد العزيز بن درويشء" تطبيقات الحكومة الإلكترونية: دراسة ميدانية علي إدارة الجنسية و الإقامة بدبي"»رسالة 
ماجستير في العلوم الإداريةء جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية».2005:[على الخط]ء متاح على: 
htt://www.nauss.edu.sa/NAUSS/Arabic/Menu/ELibrary/ScLetterResearch/Masters/years5/part3/as46.htm>‏ << 2008/03/15. 
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' Gilbert Cette, Jacques Miresse,"effets de la technologie de l'information sur la croissance potentielle et 
observée", l'actualité économique,édition érudit, VOL 81,n°1-2,2005,p 203-230,[en ligne], disponible sur: < 


ae erudit.org/iderudit/012842 >,vu le 15/06/2008.‏ 
2 السودان» البنك المركزي السوداني» "بنك السودان المركزي خلال الفترة 2003-1999« سلسلة بحثية تصدرها الإدارة العامة للبحوث والإحصا 
الإصدار رقم 06» فيفري 2004. 


101 ص‎ “Ska للإطلاع على تفاصيل التقرير أنظر في ذلك: بشير عباس العلاق» الاتصالات التسويقية الإلكتروني: مدخل تحليلي تطبيقي» مرجع‎ Š 
.105 - 
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у Еко Frederic, E-Banking and E-Challenges, (Amsterdam: edition IOS, 2002), P 68, [on line], Available at: 
<www.books.google.fr>,12/01/2008.. 
الملتقى الدولي‎ "М jal عبد الكريم قندوز» بومدين نورين» "الصيرفة الإلكترونية في المؤسسات المصرفية كمدخل لبناء الاقتصاد الرقمي في‎ 2 
«ле э يومي 5-4 ديسمبر 2007« جامعة حسيبة بن‎ Ay pall حول المعرفة في ضل الاقتصاد الرقمي و مساهمتها في تكوين المزايا التنافسية للبلدان‎ 
الشلف» الجزائر.‎ 
.478 فريد النجارء الاقتصاد الرقمي: الإنترنت و إعادة هيكلة الاستثمار و البنوك الإلكترونية» (الإسكندرية: الدار الجامعية» 2007(« ص‎ 3 
4 Elissar toufaily, Naoufel Daghfous," les facteurs succès et les freins de l'adoption de E-banking : cas d'un 
pays émargent", cahier de recherche 04-2005, école des sciences de la gestion Montréal. 
210 البنوك في بيئة العولمة و الإنترنت » (الإسكندرية» دار المكر الجامعيء 42007 ص‎ АҺ طارق‎ Š 
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' Peter Draker, l'avenir du management selon druker, (paris: édition d'organisation, 1999), p231. 
3 Alain Fernandez, Les nouveaux tableaux de bord des décideurs,( Paris: édition organisation, 2000), p40. 


4 M.GERVAIS, contrôle de gestion, (6% édition; paris: édition ECONOMICA), p15. 

` Vincent plauchu. Mesure et amélioration des performance industrielles,(Tome 2; France: office des 
publications universitaires,2006) , p 07. 

° أحمد ماهرء الإدارة المبادئ والمهارات» (مصرء الإسكندرية»؛ الدار الجامعية» 2004( ص23. 
Mintzberg Henry, le management au cœur d'organisation, (Paris: édition d'organisation, 1998), Р 480.‏ 7 


الفصل الأول: الإطار المفاهيمي 


+ Í lovÂT Af Í Lidl ! 5 dokydip RAA PR f - 
: 2 
+ effet- 20| 2500 2038/1 лг MÄT Gjdoefficacité - +8997 2 22K: JANG] 
2 مناالتامعت‎ eR DML) Hf 2 Ф ANA (Peter Draker) 2 ЭУ ЖТ ا‎ 
22 Му дї йү РОЇ Io} Ser ОВЕС d2 їй! 51 GES dok 630067 
LF Ad 5 ğoki أو!‎ À KOR FT AUF ON ау LT AF NDOL O2 @aRf ]ҢЧуР LHZ 
:5@О 
GAR f KIE IGA DEKÚ+T 2чу PET GFK PY ОБЕ 2376 Gif - 
AIIE Go +АҢСЕ{ КОВ 16 vd? ef Ük 2 
YT GEEK AF СБа |В 5 фок- 
AFG GOK ORG E DE If HER Uf U JANUS 5 Gok OBIE ПРЕ - 
ANA ED eg МЕЗ 
LYE ندر‎ (собака ا‎ о яу NICGfefif а 60928 k 
ӘӘ ікір2 JENS 5 дой FPE EPR f lC ONE EN fod Даў Куоснаў 
GP PR ü! tnt ы рк 59308 [Cf L ins GA DER || ў lb 
IANO А5(з)Ц@ YT Č pif 5докбы H1 OF! G53 док! оуАТ Af ОБОК 


раў 
sais 


. :ها‎ Анаан фрау :6( ! ute 
.Y!@f : poy OZ 

- Фе Á LB off - СИА AR dr ут СӨТ айне, LDÉILASU fnk 
.! ,6ن‎ ALES LF! HR Í рТ Í ZLB 


.214 Е .)1981 GeTdkep:KAeth) Unde > Аф! 
2 Peter Drucker, efficacité objectif n° 1 des cadres, (Paris : Edition d'organisation, 1974), p480. 
28 Е GHB ynedzYf ре ČZŽLE ü|Lj 


الفصل الأول: الإطار المقاهيمي 


PT OA 21 ЭМНЕДЕ! NED AK‏ ع. 
RF ОВУ 2 225‏ جلا دمعت (еы À KÖR 2 ANA НОТУ UGA фу Ui‏ 
dÑ Rf‏ ذو! hoki‏ 1 
GePdd 006022205١022 йай Rf ОЗ yrsiremL Monu Аў LZ‏ 2( 
GZR GOR CT Gif LEZA} DR | 222 ИЕМРр1 ТА 2 ў 5 006022‏ 
Gf OLY 0521 Gf RNY Gf ffo (РА 2 ЈЕ IANS Gok‏ 2:4 
БТ HE мар!‏ 
AN)‏ اك ليا МИ га 2 CT dF GHA OR + GRP IE KEHÄ FOTS‏ 66> لعجت »ا 
زا H RMS.‏ نيا ут СБК НОТІ‏ ليا CR HET dFK CEP‏ 
Hf YE TIGA 2 CT ар‏ أنه | „МЕРА NAG NJ5‏ 
2 اعم : 
GO HET dft RPE уай аб Ояу нору AN)‏ بقن Í ҒАТ ура ӘМ‏ 
арке Uf әй тізгр KGET ай кїй ШЖ af U Хо FA уру‏ ]عة А‏ انا 
.olf...... BES 51105913265 Uf A Je Dk‏ 
то обат ӘРІ ҮЙ ргә р+ггрл&л&@бгд f‏ 20202 ليا Уо‏ 
гї Lishupa OR‏ ممما . 
:ÛRNFE.3‏ 
LAT абаз THOT cf Í !o GET dft FP! VOT AKT 102 (Саг [85217 LHEWA АМ)‏ 
гт AE GERDA уат æ Í БК‏ 2„ 
:Í HT 618+ Ж!‏ 
Ü et аргАпд1 Ze 2 [уй ОСА БУС 66021 ZA GQ at КОЗІ ЙМ]‏ 
ар yop уку ČSR i #44Арж@8д f+ ор [GA‏ ]2 2 
Cet ағара раз 222512852 Жай} Af OGY өзі МІТ Ú dř‏ 
Rf 2 ІЙ 5 Gok‏ ]كنج فا OA RF di y Fald ZZ CT Gif N > GÓRA‏ 


Í‏ حسن علي هامان» "المنافسة وأثرها في axa‏ المبيعات الصناعات المحلية في السوق الليبي ٠"‏ الملتفى العري الثاني للتسويق في الوطن 
العربي: الفرص والتهديدات» الدوحة 8-6 أكتوبر 2003« ص 152. 
ynodf21 АЕ НР por f DE HZ‏ 18% 12406 @264 2850 301€ 


الفصل الأول: الإطار المفاهي ي 


Pr Ol 21 SNHEKENEJŞE: ab‏ ع: 
REPT ЦИЗІІ z LD рр‏ : 
Ао ар yA AU’ Дие (9 ET dé VAT DA Í DARK CE ДАГ VAE |‏ 
LF MK RON id? 2 eT аға КОФЕ На KfffeUA WAGE 5 oN y‏ 
ZT ан АЖ f‏ 72 
гФ Ne OBL eK OVA RF Er уа? et фа CHF ČZ 11(койег )ƏH Ó‏ 
гт ŽE 1 Д|об1{@ Cf LZ + ofp O5‏ 22 
CT MAF Rf OGLY 2 дй! льту GGG +z Í !oK GT fepf а fogK Ak‏ 1212 
ҥч кер ë ФАРОР Rol snd Ar Урга Í 102 [т Ndeha KG ser f ОБ‏ 
AA 901008925 Lk ed Yder Ms ШАҢССАҒТ RCO‏ 
ROW Абад ýT СОД урга е + окей» 007 2 a аў‏ |‘ 
120% 
100% 
80% 
60% 
40% 


20% 


0% 
المصرف4 المصرف3 المصرف2 المصرف1 


.2 26 ар+фра# [22% :ү CAF урка ф 258)4(! UIE 


— Monique Zollinger, Eric Lamarque, p91 ‘por HF 


.69 Е (1999 ФЯ aff :2] d3Ü LOFA Ă ре yioK- +k || АБО ie ОЯ ра 5 2@ ' 
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3 Monique Zollinger, Eric Lamarque, p91. 
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! Philip Kotler, Bernard Dubois, Delphine Manceau, Op.Cit p 176. 
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3 Philip Kotler, Bernard Dubois, Delphine Manceau, Op.Cit. 172. 
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2 Michael Porter, la сопсштепсе selon porter, (paris: édition village mondial, 1999), р31. 
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' Serge Cacaly; dictionnaire de l'information, (29 édition; paris : édition Armand colin, 2004), p 15. 
2 Philip Kotler, Les clés du marketing, Op.Cit, p 74. 

3 Serge Cacaly; Op.Cit, p122. 

4 Ibid, p53. 
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Thibault Blanchard, ORACLE : le meilleur pour développer une base de donnés, (Paris : 
édition MANGO pratique, 2007), p 35. 
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* نشير هنا إلى نقطة وجدناها ذات أهمية يتوجب Аы) ШУ)‏ التسويق عبر قاعدة البيانات هو إحدى التخصصات التسويقية الحديثة والتي يتفرع 
منه تخصصات أخرى.. يدرس هذا التخصص أو فروعه في أرقى مدارس ومعاهد علوم التسيير في العالم» dus‏ طوال المواسم الدراسية يتم التركيز 
على ثلاث محار أساسية: 
V‏ برامج الإعلام الآلي التي تسمح بتطوير قاعدة البيانات „-Огас1е-‏ 
J‏ الأساليب الإحصائية» طرق النمذجة» المحاكاة» ومختلف البرمجيات المتعلقة بها. 
V‏ المبادئ الأساسية في التسويق» خصوصا ما تعلق بالنظريات التي تفسر سلوك المستهلك. 
Philip Kotler, Bernard Dubois, Delphine Manceau, Op.Cit, P193.‏ ! 
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- Othmani Rachid, "les données et le systëme d'aide à la decison ", Mémoire de fin d'études 
D ingénieur en informatique, option système d'information, université de Saad Dahleb, 
Blida, 2007. p 64. 
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١ Philip Kotler, Bernard Dubois, Delphine Manceau, Op.Cit, p 197. 


«х BT DRA SINGER ЕРОТ ЕПН Гө орі ЕПТ AE 
йа гәз јад NIKJEGR Uf AMZ BE ydž CAdf yq ЮБИ 61| ]متت‎ dš 
.2 2] déÀ yëBf Lho 
Gf A Jeff HET RL KE EU AY AGU’ гд KE (FE Ge dzeDO AR 
PAR NPOR f 62012007211١ 2666 2515) o RG NICE у КІФ 
LG KED 
FUT INTER КЇК1Д HHD A7 КӨЗ Uf مك6‎ T РЎ Epsilon) RT 002 
«©З М9) Код? OF عقا‎ шай Одо || ий Р 504 9002 каф 
.! 201 Uf K> роо кА + Ра?Д Of 1pS2ol j 
LATE yoke L Кай? 14124) KP] осм ) HF Keg ¥ +ZET 111502 
A (Lid ету Кр] Í [22 CADRE сыт 5021206007 Á ОДООГ уа + Giro 
‚йд А Обої Z2 AG A ар А 
dou аре زوم‎ A RBS 1COTD/PAKA ШИАОБЕТ T PidF(Block Buster 11 dz 
ydákL @а3 LHZADTT ddzenlgA Ü eki dé NÑO26 ШРАТОРККО || RE 
. 6610511328 À рш DT fof لقاع‎ GPR KE К гак 
JebLj2 af ар®®@вд Юу KEL RYT ydESK GAS оі ря UF Nb 
агр ONIKIG ASHOGEAD &Арў {ЧА Ni уй LHyGBf DY nACT Hf Gaz +2009 
|184 Hf ( BNP Paribas) 2 2] d¥!RLE VAE À KE GÎ BAGEL Í lot of 
DF) ZA Доку МЭ č +5 ТӨР dE К рр! 01245 LH23D 
2 BEX ip UNI eApf УРО Уго Оу NS BIK NL ОЛО Ку 
Á Nip Сайак GP LHN | BAK GN} RAF! ]ع‎ кар) 
кф نوا‎ 55 Ep 5 f Ау@ вл OG Жыр f СБМН DA MES 
2 МООА + NGL} lode} фос» ЖЕ 
ВТ дГАк рг G25 Gah Анка Н сарЫ ОА + GF NOG 
! رن‎ АНЯ ос» пег ا‎ Eb | BAF К БПР f DEL ЧК otler) NPZ 
POA Rf су pro RAR NJI !RLH1y 22f LSA (eX лар + 
МОБ laos NEE Lñ oR NA бы aT аўурроё Rf UG Крга fnk 
(Жат ура pha م85‎ OEC, f Кируу 5- + Rf NINDS дой 520711 0102 
удо СБА Ф гт аййка у өн ыды тел اال‎ yf Сс ў 48% DY ae ун 


61-606 9 20م‎ бау FE iF АКВА eT z 05504 Rf Ü üzf لاقت‎ 
2 Group PNP. Paribas, " e-primate banking : comment utiliser l'Internet comme un nouveau facteur de 
différenciation dans la banque privée ", L'atelier d'étude PNP. Paribas, 2006. 
3 Philip Kotler, Bernard Dubois, Delphine Manceau, Op.Cit, P 196. 
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' Alain Jolibert, Les grands auteurs еп marketing,(paris: édition ems,2001),p75. 
2 Philip Kotler, Bernard Dubois, Delphine Manceau, Op.Cit, p 196. 
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No NIGR f ОБАСОуа COA ČS Zf HN} түй РАЖА 1? aT айдо š lok Unf 
OHF а 02627 AKGAGE 


! Luc Boyer, Didier Burgaud, Le Marketing avancé, (Paris: édition d’Organisation, 2000), p119. 

2 جيهان عبد المنعم؛ العلاقة بين المشتري و المورد: مدخل للتسويق بالعلاقات:( القاهرة: المنظمة العربية للتنمية الإدارية؛ 2006( ص52. 
М Philip Койег, Bernard Dubois, Delphine Manceau, Op.Cit, p 180.‏ 
“Ibid. P 183.‏ 


pori ЕПТ ДЕ‏ رمو PT BÎ SNH EDEN нан ЕРОТ ЕЕ‏ ع. 


i АКФ > A Rf ÑA ACC) УСУ 275076025 @GR UF KGL dif à جم‎ 
| 1726745 CLE (9 ed2 гт dî EAN !qça KUREK yu كط جلك‎ yu б 
'ONAKGAGS F Rf Dé Ad 
> GD ARMY ARS NDA (if LAFE LAE уау Мру ezTOLD 
„Со yu INP 
УР ра VITE ET айдо} sympathie- dA 2 UGKADY LÝ г/т - 
.2 2] dË 
LE 025 г À МОСЫ UF 5 RO LE - proximité - у {1 !92% Dy ARE - 
NÉ) À маю +z f HGR Ü - 
Í AREA ÖRf A Gr KE ек نكت‎ LE UN} ÁU f KSR Uf САЙКС 
Greet oU 
ОЌ А 5 GY Rf үш AFAR GE + dé АЦ KEL dé Line HÉNIOÀ 
RT ОЗИМА АР) Т CADNleGHKGELK||o OFF A гн +967 
.|| 'R5 Gok LIRT adë 3|рроШ ай Б LH 246 (- Mercedes Benz) 


“4 ud Е (рй 4 IE fent id 
KO Hf لطن‎ yd2dt dE yd RU AŞA өзе PT If pk GALL | 
NB ORF À Cidaf LH ]اف‎ Ла ОДГ € Jd Pif à fs BRLA قال 60 نذا‎ 
€ Ф1Д ГД 2190303413 Cf OT Lb NEX o ١72221123122622 Y O 
LF А ARES EEDS сү уа AQU RIT SABLE GRIT © (ANGES LA 
LHÍ БУС || (HI ІҢ 01602: 2 2] dENDA руа бБүАрЙГ fr ae yt 
20# أ‎ fo 2 а НУХ 'oin@!f ig йй HZR Р? af а А ршукАсйо 
«ОЖ уаң уйй 
А2 T KORf + Рт 61227203 RÉ ус рлар Loffp(Kotler) 2 229 
fo "TT BU Dir жуг Levees VOL yd% Ry KD% AFA تقل نا‎ 
DACA ep EE АуТ + АМК уйуй] Әр) Č де 2 бў 
ОФ Rf OGY Í AM LD] ҢА ӨФЕТ 64 DPT WALL фуу Ог AR 
ORT аў 


' Philip Kotler, Bernard Dubois, Delphine Manceau, Op.Cit. p 180. 


2 Tbid. 195. 
3 Ibid. p180. 


. PT BÎ SNH EDEN iN [LEAT رمو تامع‎ pori ЕПТ AE 


кайф -‏ 11 اا 
GFK ОП! ) + DE‏ نونعي كما dé Ауа Lind (оку f 140 ýt AZ Ка‏ ]2 2 
уйд кен КД а роої 62‏ ]نالع نموم GT dé yz ARF НА‏ -. 
ydÁ 2 2] аруа?т@®ўф {1 ай ДОЦ RE afi 10У4 RUF KEAK-‏ 
Ока Акан‏ ]عة ادع KGPS Ана я ydšsf fof Ə58 13/161 NB FAR‏ 
э гт арау, юй + PSE КЕР HN NEC À ШАО) Lu ezdî‏ 
ҺӘ БА 2 AGE N/A ЛІ Gay Rf + EF LUZ Терк‏ :62002122 . 
PŽ ČU LE 2 2] амр НА нер Ачу усій грон EU 2 fr -‏ 5 
Мамі OGG үу‏ ع2 .ғайуар Nih2AZT Мр PÁRE AT P GokfpN}‏ 
AE Лә пет еб ус рау o ЯЖМИКойег) 2%‏ 
BORO Oat > d {@ ДІ Беа НЕР УӘ» aU Í 102 20 LAS À RE:‏ 18 
Е ота As Cf + Odi AZ one to one - 2 201102 O LH>3 À Rf‏ 
уйй fol 425@ЖЕ СЫР Р ҢЫ] [2238 Эма «АМ е. YU o ý 2202‏ 
ӘРІ над? КҮДело АКА ПО‏ + ° 
DNA : ODEO FipoRf-‏ 200لا 7 29/00 эгГа ф 26047 6 ЈЕ Pf‏ 
«ус UF eG 5 Joð‏ نات GPCR HET ink GHA спа KG VE LE + off Y‏ 6511 
ET айй! 5|ок1руайар! Ий Rf ОЗ‏ 2 
DEG! ФАСПОЯ Linz üPÛ г Е-‏ 5مك + nhf гдәк:> aT райда ORf‏ 
ке dk á foÛ Kef әйерейг .2 гт BŠO Ао If Оо | ПАФ Rf‏ 
УС tnebt А (окос озат NK EHS ZE Gero} daz dj'od2' NDI ČSJ‏ 
ӘХ КЕ гы ӘҢ Üf fifoKA Ü ñ оі NJAGA а OR біті нуар y+‏ 
OE Сп dj МАК‏ 


+ FRA NGG! ADDE كط زم‎ || Арду eH: уйш уй PTY уг - 
(Марта 

урАар2 ET ЦИЯ 6:- personnaliser les services - HT С КО ФІРН РТ - 
Link 61237 урта ас 1 2 olf LAŽ 6NJj> ED Агай dy Ñóí НГ OU 
YODKEGOU уау ой LH бі fo @ж&үАрдуй#{ Á 2 гт dř 


' Philip Kotler, Bernard Dubois, Delphine Manceau, Op. Cit. p181. 

Cues a 2. 29)‏ ة القدرة ан)‏ .512722 اتصالات الجزائر".رسالة مقدمة 
Philip Kotler, Bernard Dubois, ante E Op Cit p181. |‏ 3 
*Ibid.p183.‏ 


. PT BÎ SNH EDEN JN ЕРОТ رمو تامع‎ pori ЕПТ AE 


уі {буа т уй? yt KÁ AT PNK Сїй уіне (гөй f 120 afk 
2 BES + дог ADF ليا زنك لكا دز‎ 201308237 РПА гт dBÉH2 бі Hf ]نل‎ 
5A f LH JAS С о тда фо Rf nif КІФ LDS LE deb Gif 
LefoLihA 5 À If LUI FAS GL] тодар dÑ Rf Line ÜRÜ OLLE VĂ 
: ]عن‎ арз +200 yl Wek yAGH) «рар OT PTY ذ‎ A Rf > GO Zi уйй] 


Ит. E j 
„ШО 1 T (е 
ks وس منص داه‎ а PE ық 


1495650 LE Оо уса ОА 5 OLÎ yt JAF 5 GY Rf Liu LGA: (4)! ОЧЕ 
OT PTY 544 Rf 
: boy 24 
Philip Kotler, Bernard Dubois, Delphine Manceau, Op.Cit, р 181. 
к атас di (á: А унт; ADDBY DK Caf ČET 0207 1283 јео А 
GAAK ар роў GBIKK EN TI Be HeKOR Айа усій рау Efo} ZZ 
+ CBF КАШГ OSORT dk А кайда ла кока? 


х PT BÎ SNH EDEN iN LEAT ЕО رمو‎ pori für AE 


АМ كرعس‎ Jie S:JRIR 
جاوما‎ 562202350 2 902 гт арды ңгуай Nj loK ESF à оол ZK 

DOTÉ јер اجا‎ LHX 2R LJ DY ndU `. ibn уар ү GJR 7+0 052 ET аў 
ynÜ نا‎ 267 Hf ان‎ CPLK EG ыда? edf І ДЕС 4 А+& Т dFyGA / +3 
LINĂ Nf لها‎ Б АӨ 5 доКМ А) api 261517212 
Hd Didi CT df ADA frei RA yo уа дф ÖT > 4 [2 2] аў 
‚вру yG Y DA LF 2 гт > САКО Ду حاط‎ А 76 

LU 2 تاتون‎ МУХА WEIS 25N) RES ENG غ260‎ E + | من‎ КЬ 
кәді а Gy EU eo 056% 000 гт diode 066732 
+A СӨ Тер дч Лев ОВ À @а If +T сщ 

ООА UNS 61984 x 150 + Т ойо Е ОРЕН GE 


УС Y 2] ОС у Í Z205 Å ТІҢ fAS GL) "омар 54 Rf LE fto 
ÖA Rf OGLY 5 OLA! О АО INRP ББА 56021702 Ат ААО? 
لا‎ © f Í OET рк pi БКО A Cidéf упра left À GB 
LR УА) Diz UGdE À Ü 2T تننظ‎ fed PHD AAO LEAF Gf 
+оябарАй аза Т қуа Y © f 196 БТР рфООР Ud Kotler) ӨР f! 
:|| 'ROu А5 (9)0ё УТ АКА yK NZ 


NEA LBB À yz ¥ GR Û 18 EU уогау: ON UIE 
ТІ 
- Philip Kotler, Bernard Dubois, Delphine Manceau, Op.Cit p 185. 


' Michel Machault, Conquérir des clients, (paris : éditions Foucher, 2000), p 15. 


ЕО AE‏ آرم БГ SNEHELENEN NN EAT ЕП өй Гө‏ ع. 
ут OO А ČŽ UREA NČ‏ (9)و! ydžňzf (гә Bap @®уога zh Í‏ 
zap 0205 А ои‏ موت ليا بارعا ‘LAS © (@®@үгД‏ 
1 - عميل محتمل: K Pf ОЙҒА NI Ff P! УАҢ fepytiP LH Hf yf ANIA‏ 
OBlethpt db def frj ор негу RDO {Жї айй ORF 1621 ар‏ 
гт dF OGLLj‏ 2. 
due - 2‏ جديد LE LOE-‏ 0050712 قا VIRE ОНТ dK GPF ONA‏ 
ар@г®о{ КӨІГІ fogy Юрга ү Čí +5! !o‏ ]2 2. | 
3 - عميل معيد (йн GenUf ФТ а ка (ооо ТЕС Ге 1 ДЕО:‏ 
рет 06 + A AAO GT МСБ ӘТ d2 20‏ 2 + ثلا 2 (Жуа NA IE‏ 
4-عميل وفي :دحك et AU dif 15©Бу@ NO OFT Gif + Rf prj yu‏ 2. 
KGPIGyhoA GARE + {С КР fð Hf yaf ANJA-"adepte- И DZ 5‏ 
кїф CA UNIT ORF KSR Огун ая Дк {+ А EU 2260132] df‏ 
I BAAT о ГАЙ «ОР рок. МӘС ОЯТ СБК1ф ЖІҢ ГЕР dk! de | DAZ‏ 
.U деј‏ 
.NJISISIU Í fo ph дома уа А+а® 2а? !oy\ Riya NO жора» DĚ 6‏ 
aif yq UBD 4595 RO LE 2 гт аў U HER oR$lSOSNHSDOEENEDMIPribz‏ 
А 00427‏ ها LE‏ تك LGD 07 HOORAD jhe ZT 0225] eTL‏ 
Gd гАір LHA LA% ADJ А (Оаа бу НӘЗ 1 л De А D‏ 
ЮДЫ РЫ ATdZ‏ 
et df K@P Í рагы пет су NN ІЖіӨ- partenaire - 27‏ 2 
GO ZA ДОМО 2 CT dF GIRSOR КӨРІ [22 рама f Í fo‏ 0417 
ӨЗІҢ RED а592028 аў‏ 


yAoR) ١520+ eT! A+ АОН DAT оу y|RóD3oUNjI ог emk 
YO уй Í !qC 


(52 YAR Ö5|| ROL А ЈНА +f КУСТО RIG ЗСА + ED AHTDRFR À 


* Selon le dictionnaire де Larousse, ип регѕоппе adepte est celui qui obéit aux rëgles fixées. 


. PT BÎ SNH EDEN NH ЕРОТ رمو تمع‎ pori für AE 


الأهداف ni ol)‏ ب تحقيقها: 


Gé) ДЕ. эя ӘЙТ гёр KINŐ yur АБД I KoöU عت‎ fê | yu D ORF 
Уа PL | уай а ойо Он | Liknodÿt dpi HZ Ка 


. ya 
تتحقق هذه الأهداف إذا ما:‎ 


Zink De | Сагусћау рф окпе | À VA yu DA fep FE ет KEPS A feb De | 2 T Жә гд HE‏ رقا 
كات ناطق ж | пшйруи nt fepAÃ yok] dia аби | кісің à‏ أو! йо горкі‏ | يتنر Ü aT dFLF‏ 
аќ dEKEGOÛ Il !R аж‏ | كم NOR LE 4 Á | COOP DIK OY AIKG PY YG ДЇ ої‏ 
уӛровыҢ IF. | Дию N/K | i AT фкайарА‏ 
GOR KOR Уа À | іі еФЖАНЫҢ ‚у Ж‏ 
ОБА ар? 26 dé ‚бо уч?‏ 
LP? фляг Пе‏ | © لا í Rû‏ 
df + tf Т ВТ [аў‏ | 
айу COA Y1 HORS‏ 


ОДЕ KÜBdIAGE | 16n Кугтас рея f - LOGE امك ن>ا‎ lafo- | || Арйз 202109529 ка уЁ- 


„Соо (ES уой fica د كبك‎ Gp шегі Ya D AKGREIGRYE | Ағы BAF 
CG 2102612002 | .20 0215 off 2 poire | +a »ال‎ GPF Î +ске 
уай аға г ота PAOK- ла п кк]бегоК@#Фү уена ор- | 2 у y+ LE 


+T арК@щД 1 Ао рок 

ҚА юФт LINK. | ї Аг ff 

. 660170231 ГЕЯ г јо | гта онад 
& AR df [йок 

. إعقل‎ i df 

Üdy 2 fhf- 

ОҢ ОАК‏ ا. 


.5 [okLP усій рі ffo Z% nO frets J! фм 
ПВМ ع0‎ ] dés أن‎ Rf 12060 ус ЕКІ А yAFn!f NE PET HE 
- Philip Kotler, Bernard Dubois, Delphine Manceau, Op.Cit, p 184. 


х PT BÎ SINJIIEtCNRNNFuNIIDEHT ماع رمو تامع‎ pori ЕПТ AE 


ORF 2 ТЛ 5 фокёБ +R RA нарах HD OÙ Us De УД YÜP Laz 
NUK ROR Аро 11287 U fe ОТ ATHLE ٠03 іа efo À К 
ОФТР 2T ÀO f ат Бу ty А KR GAAHR 2 af dr ыту оро 
100 yQ 6م6130‎ 5 AD d EP 
СБа aT ARC HU y Zar K$NDNH lo агриХ 1 fep KZK 
LE нд PT At aa aDOFG ki zf IANA Оуай 0 288] t pif) Дк Р Пк 
yd # > ED Z2 2] 007 БОЗА уйи G\ OOK REY ү уро? 
Gb? гт рар надонед f الت‎ nap KIŞ RARE (EH ТА .Ö PT 
2 Ос АМ zf СЫ $ oki !q|| Қар о 
2 OG بال‎ 1 HA O ЛБЕ (М Taher, S Romdhane) LHZ# à PDA fepO5A 
не DOH Lihf 2 eq ар 202021 от عقا‎ LHÉS7,7 NKADE كرما كفا‎ 
IMPS fogk||o fp! ]عت‎ ар ركذ‎ ку À KR GAAHKK BIDÛR А-+ off 
3 оТ RE ydžňzf Lý ОКОМА ULE |Р 
يرون‎ | EES GK урра уйуй] (гә Gif KÉAGLR 
2 2] абба ffo sbA1ZGR EDI} о NEED Hf > GÛ 226007 ӘЧ 
УЛО е LH Hf 204 Ф et аў о? удо KE ve NÁ уюЁА À VND 
+ CHA 008 Rf унЗа7 
-Í MPAESINSHE:KIRES OÉ 
YEAHEt ASF KÄRE 5 À RG Z Gi OR À اه زعا‎ AE EE DEL 42 
LIEKE аар! ид KDE. Or s Д RE? با ميت‎ КУ À KE GAA 
did усі о або /20 DÉPENS nf | А K 
-Í Ó WEHFSINSHES PAF: UNG 
Kjeñ Rf À Gef O52 ef фу A DE NIK AK OY К@Ф@ 1 انلها‎ YÜP 192 
s BAF Op > d J gee OCHS s dÑ Rf гй AID Boch {> à Cdt o .NJK DER 
GIF GÊ POF + nê Í A ДЕРС енг GK otler) М рї Hf Cid ydžňzf оро 
+@ д 


أ نقلا عن : رزيق كمال» عبد الحليم فوضيليء" تحديث النظام المصرفي الجزائري"» أعمال الملتقى الوطني حول المنظومة الجزائرية و التحولات 

الاقتصادية -الواقع و التحديات- جامعة شلف» الجزائر» يومي 14و15 ديسمبر € ص 380. 

2 Elissar Toufaily, Naoufel Daghfous," l'impact de l'adoption de Banking sur la performance commerciale des 
banques : cas du marché libanais, cahier de recherche 04-2005, école des sciences de la gestion Montréal. 


° М Taher, S Romdhane," impact de la technologie sur les activités bancaires tunisiennes ", la revue du 
financier, N : 141, Juin, 2003, Paris. 
63 مرجع سابق» ص‎ «шай بشير العلاق» التسويق في عصر الإنترنت و الاقتصاد‎ 4 


€ BT DRA ЗАНЕС VENT نوتس دعر‎ Гө орі ЕПТ AE 
COX ай لها‎ ET ї مجع‎ тігі DE NOR KA СЕ 2 f D О ez уір 
ЕА UKE сиу АСЕР مناه نذا‎ Day نهم زات ليا‎ dFfiNV[ D- interactif- Í А] 
1ã نام‎ Í Аё оос À GENS GX Kf P GBYPFKORS ао 1419 
кай ІЗІН Wess متامكت‎ xt df МВФ 5 dÑ Rf (Rogers, Papperrs,) 2 26 
2 ЯВА Kür $ дч feb LH LH TT © 09942 
علا‎ do TEES dÑ Rf DENT 22 CEOUERf 5 dÑ Rf Dlfkotler) [PPR 5 
ãfog @O LE 81 CHE À VO Lind роко гус Ку уфтп ИТ АМОС 5 dÑ Rf 
Чур еВуа yolk оҳу CT Gif Ру RARE RA NH gedy RF ناتلا‎ 
FOB علب‎ ýL ó 
Í йул А Vo || Ар ADI! EAB G рО ау 504 Rf MORE LHA j 
[йг ул А (уай جز‎ GF6ORf € Fa Pf RfoKA Va || ADA GEA ORE усну өк 
E R PF IAN ZARGA FA Rf 
Ауф Кк АЧСА s À Rf ХОУ dă Ni NDS LL? 26 КУР НХ 
ОФАТ (әрін ӘӘ (ңі OKU CT de Á уби ъа а dn ýT Í ZÁ KO 
_ 3810650156 000408417] HEC EE KAEO 
JNA Í z Hd ЦЕНТ IEFNGNE PT OÉÚDADÁMHEL ÜT КЕДЕ 
DiS! o (йір Ааф СБут обї | оу NEA! одаў Ada LHZ 
CEA yd ку КЎК НЕРАВНА КУЙР LAŽJE Ýb Дора азатты Абау 
2 Ad yt 8682 р dé DRAN Жез طلا لعل‎ . өсін Fez inet rw 
олоў НМ) Н гро 2208 2602 
- Црдар- 1 ХАВАР МБНаДОК!О ОКАР Í AAA dé фт КОФ Ú HG D 
Lin Оў пру ЮБОК + hikat (p Шоҳ АГ Zü dë Хото 
KERÝ ДАТ ОР НОЖУ крес Go 
(уа CT laf VA роу пара ðo Í !or iff KŐ Ry Ма Af б 
уа Ма фо Or K HIJA UEF VAR dž Xe pita +TR Cfolf +NN (ФАО 
.84 أ الفيروز آباديء معجم المؤلفين» ( القاهرة: نشرة المكتبة التجارية» 2004( ص‎ 
4295 نقلا عن: بشير العلاق» التسويق في عصر الإنترنت و الاقتصاد الرقمي» مرجع سابق» ص‎ 2 


? Philip Kotler, Bernard Dubois, Delphine Manceau, Op.Cit, р 707. 
4 Elissar Toufaily, Pierien Jean, " Typologie des déterminants de la relation banque-client dans un contexte du 
commerce électronique", XVI“ conférence internationale de Management, université du Québec à Montréal, 
06-09 juin 2007, [en ligne], disponible sur : <ht{p://www.strategie 
- aims.com/aims07/www.aims2007.ugam.ca/actes-de-la 

5 بشير العلاق» الاتصالات التسويقية الالكترونية: مدخل تحليلى- «Аны‏ مرجع سابق» ص 96 


€ BT ER ЗАНЕС PENT ЕСЕТ Гө орі لجل‎ AE 
ذزلا‎ |0607 VE RY 4520801 Hf АчАӘ ANSE R + قلقت‎ Суан гт Ж ANjORT dř 
Геи 
Lit} Gi ZEY УСЕ Ry + у СБУСЕ Ку À KE GAAHK PPR f 95 
ОЕТ dés À аййў GÛ Dade LIHTOLIE ED 
JRA Суу CA YT+ OSK AUP if DS [соб Сай 20551 :ПМЕО 
ОВ КУКА + dof ]ع لمكت‎ аруай yenho 
AKGRIEKLHÉEE АМОС {Соң Кр fe: Фо - 
KAGH BAP Коя OB! оу نكت‎ LE || RL SAUT KAP 
+ ofp O5GG'gcINPAKORf ORT аруа Lt EL NAGY КӨЙ ذلك‎ d2f 
2 هم‎ LE 
НАРКО اد‎ ET ар Р 5 À КОДО ОУ мая 2 CT ар әр 
ةمول‎ 7909 AUP NS Lgd2TNdESEÍ fo Ugıšh2#TUGeÛ Í Z2 ET о к 
2 ZT аў} туа М OLD ОБАА 0613 GU عقن‎ 023 dy fÑf 
Фадо оК faflo WaT КОВО )اب كدر‎ RY ANPE IGA ӘФАБРАТ ҺА اتح‎ f 
OPUS б@ф5 GO LE yRBe уу 
Kfeifikllo Fry FAR GAS Lea Y О Nj !о(Маһоп) R fep 206 
KZGR f ORf Ardler ход па СТЙСЌЯГ 2 20 df || !ROSG кей айр 
SEK fe GIF Мено СБА (С йа f А Nit 
KEY к AK HBA ААО КА w Цо Í II) 'oyd Ry KSE Е 1 
Gj Yt GE KAT СБА lešp!za bad Куре yd MUSE FO 10432 п) эй күйі 
IPF off PT dÁ 14305 fef KEE + GO yl KII RLE LHZVE R ČRO Lio 
GAAHKK ONE + @ عنقا‎ К+ СБ A! def À ү Gop) تقب‎ -2 
| ‚сг KEF 1008 уф || ЛЕСІНЕ tO К+] 5 Fok GAS 0] 
yq Ff AK ӘЙ ФАК Ao + © (УСЕ RF 1B O5! if KER dž BB фок- з 
РАй{@ФаҖ LÝ 0717/5132 نت‎ LH2E A2 f OBL T RFT йй уч RF гра? 
2@zk|| RL ПА WA Á yt ӘӘ & Ор OC ! VE POF GO 1 ф oki 'oyÁoRf NŠ FD 
ета} 2 Л 5докО@ Ауф RF ČRO Lthy af a Dif 
т куздш LE tele? 066 AČA 


151 نور الدين شارف» مرجع سابق: ص‎ ! 
2 Luc Boyer, Didier Bureaud, Op.Cit. p131. 


3 نقلا عن : بشير «Gall‏ الاتصالات التسويقية الالكترونية: مدخل تحليلى- تطبيقي» مرجع سابق» ص102-100. 


pori für ДЕ‏ رمو تامع PT BÎ SNH EDEN JN ЕРОТ‏ ع. 

4G KF Eef á KodDEA оар ТЕ ES 

A2 2] dL фат күк КГР LHž Po р GS ho d lot o 
НЮ ¥ tnepl أو!‎ Ке À ФОР д Ан Ден + SECT IF 2 ДЕ ORF Ауа 
ЖС? уо 


ІЗМЕҢҒӨЕП ЕНІ ЖИЫНЫН ILERAT ІСІ JEKE 
Ай 20 1 рал ре КД СБУС К AK ӘЙ GAA K bo 
(АА Rf لمن‎ ZE (рі fo Ар кАуддй д5 жа AT P Ú ñ act 
GA RF ОВУ LIT OKA уе бекден + RA If مهم منت‎ скаў ANOS AG) 
Gig arzk Rf АУ (өзі АБА f LF dif 201 pink yAG рар гт ай? 
NÉ] ZA ROLE aff. .... of COA (уау G ә араға dz راجت‎ КЈгтааў 
іш? GA KGfep 


А GEIS Í за ГЕНЕТ IF:UNEf OE 
(pîn AD OT dés كن‎ кана @ (PT جل‎ чибәр + Ö5 
ذ‎ dot] ZA +А СЕ AR ЕИН Цао Er Gi od dF off At EPIF 
Фу ADRs а fai 4А ej 
(fer 2 2G dp á ооа) ]عت‎ KAPT 10 of +оо Rf ш@ LHZ 
L'R@ŒGE LIT T рар! Вн уйбу 5 @Ы foi Hf At A 1 НО СБ 
Ətpqk @щ NI. nf Dee ja УСЕ ]ا‎ À K 63237 GAA OSL Рах 
2 20 لبا‎ #02707432] ARK GPF (Pn AAR dZONjA +4 ТУЙ + ОЛУ da SH ho 
se йд GU ОЎ уи Коу || HA 2 CT ор á À dt 5922 od dř 
f ТРО аке окуұт ОБУАОЎ EN nf À Шох EDS foo? судох ену АЧ) 
До ОКО okýłT СОБОЙ nt ӨЖ LHZ5E Nb 67 


' Khelil Abderrazek," Le marketing bancaire face au défi des nouvelles technologies", séminaire internationale 
du commerce électronique, université de Ouargla, le 15 et 16 et 17 mars 2004. 


2 بدر بن محمد المالكء"الأبعاد الإدارية الأمنية لتطبيقات الإدارة الالكترونية في المصارف السعودية"» رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في 


العلوم الإدارية» جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية» السعودية»2007» | على LS‏ متاح على: 
<http://www.edu.sa/NAUSS/Arabic/Menu/ELIBRARY/scLettreResearch/Masters/year5/m_as_19 2007pdf. >‏ 


€ BT BÎ алынғаннан [ЕТ ЕП هاعمو‎ fori ФЯҒИГ ДЕ 
Нг Сй йу NDING 
Ольса LE әк TOME A ТУ اق‎ 
(От ND жу Ades AAA 1 Арадо AT Аар уН Č AT Даў 
OT ЧДК KO + pif لياصالا‎ Aa fi ЧЕ УФА وتكة ذا‎ > Gl Adz? T ю2 AT Даў 
+ GIRS CPF ep ZAKÓ Е كز‎ Pf ايا‎ 20 КСР lpn (Kotler) 2 226 
2 GET аи ]عع تدك‎ 021661 
LEE VA HO @ к @ Р (în (A.S.Q) КАЙРО qf 2 ә 
tnya RME DERÎ .+ 2012066 | GRY Pf 26002252000 € FF PHA 
3 Сс 
Ayagf КжК Gi di Z2 CT оўой BK! ]عت‎ dt oP ү En МЕР 3) 
(Бу ад ү KG МЕЕ ОМА Оцу nf : Ў) ЕТ 14 LOE KEREN Gf 0422 АҢ 
(юА 1205] ه0507 2620821 نيك" ]إل + 'تذقياط!‎ sf ON DAF 
г Hf yG 25901 SAKO КОӨ LHÉIG yt LE УОКЕР AT ар 
NifA 2 DAP Š POM Rš an 634 025640295 УМ EH HOFF! PT Í |IBNJDNJ2 2T dF 
.à aPÛF + djl KÜGIERS LH RG À brs IGE 
кет ағар BK ORf KE Раў ВАХ NDS гі ШКӨУЕР LH 
yO | lot Оа Ў zk IEA ZEN! ОБ) oA „уну GO 2 Уай Í lot 0307 
ЛАС УХЕ НИЯ Û 2@2kAD pin уз ІЗ 
д ЖҰҒУ JN; D dE 


"189 [ арк@ An! КӨЗ dz cB || Ej 

(БОР жұ AnA ай 3 2600 € KF Pf ليا‎ 20071 МЕНМІН Í HENE .1 

. (nf aR dz Рух ]إل نا‎ 

ND detid 69172047 KEP GAL 052 гт айоо GON : НЕА .2 
LAKH РФР БЗ Ту пор гт قعل‎ 25686 € KÉ Pf ДОС ČNI 
ОФ ад dE НРА уа КФгАК@@ YÉ Act 

CRA 2 Га Ор Жет dft FP!f @% PČR HOF ОМА RE VAL -3 
Лоо Gel dt PDA IS KE ОВ r Pk 

| الفضل مؤيد عبد الحسين» الطائي يوسف حجيم» إدارة الجودة الشاملة من المستهلك إلى «Ашамай,‏ (الطبعة الأولى؛ عمان: دار الوراق للنشر 
والتوزيعء 2004(« ص 20 
Philip Kotler, Bernard Dubois, Delphine Manceau, Op.Cit, P 175.‏ 2 
3 نقلا عن : تيسير العجارمة» مرجع سابق» ص 329 


4 نفس المرجع» ص 331 
” نفس 0 «es‏ 331-330. 


х PT BÎ SNH EEN ЕРОТ رمو تمع‎ pori für ДЕ 


YGF Í 10 доА AKČR Ру KÄE RE P ВЕДОМА KAE .4 
АСЯ КОС YUP уай ZÁ OF Лг ОМА HDI UNIQUE .5 
HUF Y PDA dp LB اومتها كله‎ 13 (59да CT аў# Кре 616 

у карп || JPfoNI]2/ DOVE Ad pif á ÁR dz lof nf á а» 

KEPT pin á ОДА һуа е Ход ус | loyer © GjPNKLN0CRJA 

Í lot ]عةناو‎ dF ао уйуй enr PUA SP? oq 022 2 ]عة المت ليا‎ аў 

.à 20/0 

Val GREAT GOR + Г - МӘЛ مقاط‎ CAT юу LIK 20 ІШ и KZK 
Rok GPR 6 33607 ср KEDÎ (Р > ED алдар EZO! 
ИВС А5(10) DŽ زاكلا‎ Ант dEK GEIS (pin! мг 


جودة الخدمة المصرفية: 


التى كما رأينا سابقا هى 
ааа ae шылық‏ 
SAMENE ИЖЕ 4‏ 522 على تلبية 
Se‏ الحاجات. 
he МЕЕ S‏ 
CRP (pn атон‏ 


: pif HE 
333€ 13% улга сва of &- 


EOE Bf pA тун: Í HAZ Guapo يا‎ + of OBES Aj À 
AFF LSA GAÜ R df (Ну рр НМА GEA إلا‎ o BER ١ DIHJEPAE- 1 
PAZA BKÎ 222001 see 2 2kÀ Cid AZ карт Loin K و6726‎ 8506 Ö5! ip 
! 2 0282 2] оу фе 0207: Af DE تلب‎ AG مين‎ À Akay They 
VGA | апоу г Айе Rf Gayo ору ask Umi PA IpAZAT دك‎ 
+ NIN! 420144 ФКОЯ улі AT PA IA 70060 2 eg 01479) Т аў 
ФЕР удо уа KER Hop FKL UGK? ag а®.+Рю2 


! تيسير العجارمة» مرجع سابق» ص 337-334 


pori für ДЕ‏ رمو تمع ПЕНЕТ‏ اوش PT BÎ SNEHEDEIN‏ ع. 


Д\їр{ебА+дФ@гЛБЮ$йекА Оо (E ояна GGR Uf 2 га ÚE- 2 
AD ABTS ФДУ КІФ ЧА (йа Кусі ау ANT Uf AB OA + DAT Dai 
уай” Бур JL {а YEG 
ШТІ ш МАШ ар + Г لا ]| لمعك‎ + АЧА | 02 : à МИЕ 3 
4&@5А+@ Á 2 ОРЖ 0 yd ydzRf 
уа ƏzTóLfÍ LEZ гт ару Ром اردع‎ 5 (пана а>БИЖЕМЕ UŞHE 4 
VAT Af ANOS aif уд eNin 1 {ФА {РР انقاظ نه‎ 2620207 Osea LWA 
Е ФАНРБАМУаЯҒ LIBAU PT + ملم‎ yüP LHX%GBDZ 
А+@@ф زان“‎ Diner [епрдйдъд Жай eck MiGs cP كنت‎ К:Не МЕЖЕ 5 
VD BIH û Жай? لداع‎ Сока af لانن‎ DE yd. Ú 6م‎ 0617 АКСА 
.2 гт айй@р{ Ап HER о 
à fpoNd |) гд] Cet арү@ Ü ар Бану NH EE SE “OP [фо 
р ене СЕТ аў 185 ДНА R Тер Ki .و‎ (06) YA СЫК 5/2 
10 о ОИ» ð )1 Liz م62‎ 212 LUZ АНОРА patty дй луі удо 
: قافن‎ NEY Кї ЕРА р Di 
N=185. 


. CET dFY@J'f KEPI (pn гейт айр (06) Ф ОЧЕ 
339€ 051 упга с cb &:LE UL) :КТЦЕ 


гт & Ауай јлу yú ЖТ D| ГЕ 13 ЕНУ HN او!‎ ¢ 
1 DRC def Ley АО OT dë 


* ارتأى (Койег)‏ أن الأهمية النسبية للأبعاد الخمسة و التي يحكم بها العميل على جودة الخدمة بصفة عامة هي كما يلي: 1- الاعتمادية بنسبة 
2 2- الاستجابة بنسبة 22 Z‏ 3- الثقة و التوكيد بنسبة 19 /. 4- التقمص و الاعتناق بنسبة11 /. 5- الملموسية 711. لمزيد من التفاصيل أنظر 
في ذلك: 


تيسير العجارمة» مرجع سابق» ص 333. 


! Michel Badoc, Op.Cit. 


pori ЕПТ ДЕ‏ رمو تامع PT BÎ SNH EDEN RP ЕРОТ‏ ع. 


ЯРИНА IVE EAT IE 
AG dip Ser ol 1246688 OK GPF À K'GRdFoG@EA 1 ў ОКА lo(Porter,) 219 
K@P!f LOkotler) e ČĂÄ.+ Fed GRP іі одна ANPAT Lñ ой NjglS@Gedz 
cf DR навай наар CAE OH 2 aT f KÜC(DPIfÍ ZÁ HGT аў 
Ауай уг loin LH23TDsGI (эф عزنت‎ ER Ü À 2 гт іу Č! 2 2 
2,2 ET dé 
LH ер KO AKUGET KEPT (bn Lý ок 20+% O5(EDIN) Ң JepyÚP LHZ 
2 2] If lenjí pisq (dapkofoif УБА LHA etka ро BK! ]عت‎ КРУ (pn 
уо +122: HORA d'A) 2 гт dF 293 folk lot ]سق اتاو‎ а#адгкнок@Р DAK UH 
3 DAET Í Io t@R Uf À if Кента 
2 KART VÜP ІННА НОА Әдет KAP AN? гт df Пф р 
Í 5دو!‎ kOrBCOT Í IgKeGTLp LRU ART аркйаж{ AD дед +&Т аркйайф 
бынА -Yf Gig fia OCR ١55 qhi cD UNG LAA! قل‎ ZDK D PF NLD 
ET dé Ni dade таба go At асру PAGE LHE BEF ОМБо Í !oyAPBf 
ато луға 98 YOGA 208059 | Bay CE LE [йо 
Keg Du deaf уд á 69052 eG ар! Hšlë | HAG KGNIGKd#A PDA jp O5 
Í EASE MCA о! KAR 5 ЖІ ДП Гер DHA OF 2 af dFLH2ES7 LM feff 
HAP KERNO VARĂ LH2f әді Pf YUP LH, ӘЙТ КО) ok 
Í جك او!‎ obi НІҢ KAŽ ČST © ad (у KfefeprEE | уу куат ýa 
° Hrr@ÓOíodF2 CT аўҮХеБІ гы Туба Ру + ddc: 
2 ET ар f СВАЮ [Í Elissar Toufaily, Naoufel Daghfoufi В К f 
ES! in JQ PT KEP Í gýč nS كبا‎ Í !o||'hà ZE ку AK 6127 CAR 
KEP г! еа? гт ALLE HAUT нәз If 6/0608 2 فك‎ ед NEA 
HID 2 +007 dF 0ن“‎ Lb”. Sa dE NYA GS Ak GPZOT Hf yYETIGA yu 54 ZA А 
Гай (СОКЕ l ака yank GEO ф КООЗ Bhi 2026 
өл ORT АТ 2 23204035 ҺА Ма der dani сагу LE GER dz 
. CF 


38 نقلا عن: بشير العلاق» التسويق في عصر الإنترنت و الاقتصاد الرقمي» مرجع سابق» ص‎ ' 
philip Kotler, Bernard Dubois, Delphine Manceau, Op.Cit, p 481. 
ص345.‎ «Ба عن: بريش عبد القادرء مرجع‎ Эй? 
البنك المركزي السوداني» مرجع سابق.‎ 4 
`Elissar toufaily, Naoufel Daghfous," l'impact de l'adoption de Banking sur la performance commerciale des 
banques: cas du marché libanais ", Op.Cit. 


КЕГІН SNH EDEN JN LEAT ماع رمو تامع‎ pori ЕПТ AE 


OAY dxfeaT KAKGET кї BAKIF KEPT IAN Арт fnk 
dE Rfo!f у ӨЦ قدي‎ 8. GET +от GEA 3336632 og dř 
(pîn [ейт Hihyt > dž Hf LJ off à (фов yu ED] (оу KOR UGA {Кер 

L КІП Hat aaa од. yëBf Кер INK GE 2 гт dF GIRSOR кар” 
ЛЕ Т 
убой RT АЗМ (Efuds) RT аз fepe rü df еті Серое Cap KG FEAF LWA 
НМЕ РЕК. Цок ка АҒ Б(реғих corporation ) 1 аЗ 0272 رو‎ 
кері ә لط‎ th кіз at уай 1 Аоба? LHÉS3 LD loft ей 
ОБ © fp LAS! dif гт جنا‎ DEANA `+] ко OSGIGA SAG 155 dz 
2 уби LNR 


ШЕЛ م‎ FORT zJFFENGN PENI ПЕНВТ ІРІ ME АДЕ 
УФЕ МОВА Gif @ 2 5 док Йаз Чг К LEZ 2] ар\г[рКр 
үёрак@рР пин АМАДДА ed Gegi Á+ ZAG AG! Оу YEDÛf 
1422 86 ура А KEF ДҮ о! ا[‎ oy aia yan Í او!‎ Ser Ub" 0152! YR k 
‚гд Ачу ӨЗІ) ФО Т Lj Ма әу грос j 
ІНІҢ AE! NA НЕМ 204 
AAF! NF AE! М2 
ПТР Буш à B LND 5). اجات‎ Оу Азы DE GH? (p=cRifpk Yz ІНІ? 
زا‎ Шыр! Н.М оку 2T f LODABANIGET Hf Абру || ADRES ийй 
‚Ом фо®ф2 تت‎ LHYINIK 
+ ou Rf Унаа | ds AAT сбЯ GinPZzTOOR LE! 18 16 ANj:üNjEz PHE 
ЛАД 10у 05002110692721 G af МО #ó2 EF МУР LH2 نك رطم‎ PAL 
ذ‎ |oKORf NagFt KE P 1 Декррбен NEAT of GH Saif + ар ОЙ) й ФП PT 1F LE 
Ppt our ЖА OPORI] DANN o у 59176047 + our Rf AOF CT ІЖА О(оїо..у 02 
ї ңғуайғар tdpAR OT Акра Роот) LK EA AL Жері А 
.М eý 


' نقلا عن: بو فليج نبيل» فرج شعبانء"البنوك الإلكترونية كمدخل لزيارة تنافسية البنوك العربية"» الملتقى الدولي حول المعرفة في ضل الاقتصاد 
الرقمي و مساهمتها في تكوين المزايا التنافسية للبلدان العربية > 7 نوفمبر 2007 جامعة الشلف» الجزائر. ص 12. 

2 بشير العلاق» التسويق في عصر الإنترنت و الاقتصاد الرقمي» مرجع سابق» ص 4289 

* بريش عبد القادرء مرجع سابق» ص 279 


4 Philip Kotler, Bernard Dubois, Delphine Manceau, Op.Cit, p 32. 
3 Philip Kotler, Bernard Dubois, Marketing Management,( 9°"°édition; Paris: public union Editions, 1997), P 67. 


х PT BÎ SNH EDEN iN ЕРОТ رمو تمع‎ pori ЕПТ ДЕ 


1 МААК лама EL PORES LE NE уй > борда af Ñ عجقل‎ PHE 
LH Uf yipKEGf үші ZA PYF рі кадау ҰРА? ABO Ci ND lab 
Спо LEGA (мил AS ї Hf CRUE ад ажуаң Омар йй ÜP jH 
627196228: (ау ذ‎ AK ADK GEAR Кок Бураў GEF Lina Асай аф di y Lino 
fed CBANIZA/T oS GE K GAR LihiZndf КІФ @@2 +=f Í BA Wide G 2 1ndt'f KIE 
7.06 af جات نا‎ ATi def LAROLIDE af | А902 +z 
NAA МАС + dBnep yo yGBf i Ta NAME 21150 9000 25602 гж:К Е PHE 
° +A KERGE طن رد‎ 192 
lafpÎ жат АО МОО GA 066 г NOL ОН (А ОҒ Lise VČP 117 
Ү@ргн®ї РАУ кімет LH Yaf КАКО ZA KGGI + BF Andy 
Oe نذا‎ LAS COLL уау 6246107 юр á ZR dt g AAT fo Nik GPS 
.& af اسه ها‎ Мр ¥HTRSU رمتل‎ NICE (09 2 UGK Муж оа б fe 
(УАТ اماه‎ f in} HSOG@ALT Ау Gr 2 NAKotler) 2 5:UEHEFEz PHE 
DANGER Off - alo.. ph (ОКТАЙ 2 дА уну {гөй Оча IANA 
5.у@ LNROBfeu' @ Gb Қ гет 14 
GLS GD [АХА fob yAMZG р АМуа © 2 LJ lof DEJIKGXUP LHZ 
кет dF! PGs РЁ ОЯУ кар Жар Пегла .24 Айс Р (pin 
TRS HAT SEK GG ORAN ED ZE Í lo dd 
Í ZS Í гаф ағар LDU 24 ME- G »م2112‎ р AŽ 66 
يام‎ oki أو!‎ fbi Ну ТӘ Жай off APN ESKAG | НАД фр 
he af tne КЕСТІ Í NG} KEG à foot PF Онафўру Арй кімің 
LH loi À ГАРАМ لطن تك‎ À ÖP ІНІ уай NER G loco pe Е 
.2 هن‎ VA ур NY eK ON KGPDKE AZ IE 2 !لقع‎ NIORT dž 
“ИМЕН Pf гі НЕ? 
AB 111 ELD оў G 2 taj Gir az Со KES à زوم‎ Кето 
нуи © 2 ҮТ + LI ÚDENÁ Ф Í Bn 22678305 oki |0464 Ö5 


29 مصطفى الميناوي» سلوك المستهلك» (الطبعة الأولى؛ القاهرة: مطبعة عين شمس» 41997 ص‎ iiite | 
2 Abdelmadjid Amine, Le comportement du consommateur face aux variable d'action, (Paris : Edition 
Management 1994), Р85. 


Henri Mitonneau, ISO9000, (Paris : édition Dunod ,2001), P 06. 
4 Philip Kotler, Bernard Dubois, Delphine Manceau, Op.Cit, p32. 


€ BT DRA 3111 ЕКЕШН VENT [ЕСЕТ Гө орі لجل‎ AE 
تروت‎ Qu fef yaf LAYE LH ер HPU {+ ёр UFU јас ТАНДАРБІ 
“Of МАТ BAT 3072102 NRL] ZA Ču fe 
+ عقا ركاه‎ DO Lif Сс 10225 LP رقع‎ КЛА Wage leSytiP © - 
لواتل!.‎ var LE GEORGE LE GA {йг fe ax 1 АДЕ 
LF fin у@#25 ОЙо 1 Аана ФРГ LE ЙА) fe убу - 
HO dE BFS تك‎ 
йг Аср) DIA GTS > d pipi ùo Áy% 6/153 АТ ý} - 
. DHT 
@ Ад df OÙ + add y A | әкі Hf Our fef at уар - 
рої [8 Орла ўр ALEP REF LAFE Í Gf 25 Метку: 


2627 
LF U fe OG YéhbÉoUf не Gu D i ДЕК yGE ҮТЕ - 
9721 


у LiG 2 1ن 0662| ذ‎ ČR OZ 81 ELB - 
4 Дао (Ға Ц | lol !Ri HOGER Gr 222ل‎ ҺД f GE Lj 
.Ga|kKfedz 
05/52 BUĞET det Gal Af SAF KEN HXGBf @ г гб ІҢ) eR Go 
(Т) БАМ à ü 8 РІ NT "090 65 Niko A NEG tB уАр+ггр 
А YG INČA UL عل امف‎ Ch def || ІҚСБӨЗ гт арса уб | оу AK 22017 Leip 
.! PAA (DEPP! 
ШӘ Pf elle сәни 
LTEN (Porter) LD fo WEAF 602556728 пир CAD Поу Dýka 
ذ‎ PA 102 PKK@GLON} ....5 À Куд (ЖШ РК УҢ 11 ОКС | 
يهن‎ A у !ot AF! dG) «000. ZPČ ОИ NEO у + PA qf 
AG 2 كلا‎ +Í oi 606 
муп КС KGP' LE Gp! KÉP hf | ONA Syf LD{Kotler) 240 
МАТ 01600 1 ]نت‎ Db kyK60yGBf Gr 2 YL + NA СБОЯ Ооз А Шоу 
LARG Onf المع + ام‎ df Аман сойкі до? Чи HERG, тийш! фе 
GH LNROBLeu G 
«Дала! سمير مغازي المسلمي»"الخدمة المتميزة: كأساس لتحقيق الميزة التنافسية: دراسة حالة شركة مصر للتأمين". مجلة البحوث الإدارية؛‎ І 
.33 -11 ص‎ éa 12У أكتوبر 2004« أكاديمية السادات للعلوم‎ 


2 نقلا عن: بشير العلاق» التسويق في عصر الإنترنت و الاقتصاد الرقمي» مرجع سابق» ص 33 
Philip Kotler, Bernard Dubois, Delphine Manceau, Op.Cit, р 169.‏ 3 


х PT BÎ SNH EDEN اوش‎ ЕРОТ رمو تامع‎ pori für ДЕ 


Gps AGF} nat Ma Gidhy а û нәрараұт(Койег) 2 226 
. 1H АЎН - 
Gf ар toMy - 
Шоо PY 1 ай” ӨТ обр {СЕ учур уб Í lot PF! ff DE2 5 
LEPKIE 0А 2 дуан ONA 1488 16 d'f Отор انوك قبط جك‎ АФ у ya 
“ма рауа д VOD фу edf Омуай” GORE + dif + GAAS NG GAD IL | 
Ц © ينا‎ 032 agers ذ‎ BO LE Н NERO Rf OEUF CAH Où БФ HZ 
CT يا‎ PR LP dE à زوم‎ зы ОДО PF GEDOSL off UBT FE P Афу EZ 
At df DER ذ‎ COF yu DNA (@й{ Í 2288 пй! DO LE af уйй 
:|| RO AS(1 1)E УТУ уб Ge إلا‎ + 


قيمة il!‏ 
قيمة العاملين 


قيمة صورة المؤسسة أو 

صورة المصرف. 
التكاليف بالقيمة «ll‏ ةالمقدمة 
النقدية 


التكاليف معبرة بالوقت 
التكاليف معبرة بالطاقة 
كالجهد. 


التكاليف السيكولوجية 


‚у@й идара KfffodZ(11)! Q IF 
“poy OZ 
- Philip Kotler, Bernard Dubois, Delphine Manceau, Op.Cit. p169 


' Philip Kotler, Bernard Dubois, Delphine Manceau, Op.Cit, p 169. 
2 Ibid, p 169. 


х PT BÎ SNH EDEN iN ЕРОТ رمو تمع‎ pori für ДЕ 


ИМЕЯ P NB ILE RAT IE:JR 
ктер لاعن‎ cif йөк» Юй) Ном OR + HED 70ل‎ af Œ 2 LPHO: 8 
> +2 Т Hf A VD AE dif ПекОБкмен PT f AD 0686م‎ yí @ г 
‚у гі DZ 
НТ ПНЕ EDS @ SHU D# HE I - 1 
О КОЛАЎ ФРИ 6 di lovT Kt @ уф Gr гілер >К 
DOREY кайнайды ажФојет уай GA +4 GU көзін Р 208 
Ноа 2 عل‎ GBIF аА Nj 'ol كك‎ обуай 2 20 Би Әні LAKE о 
УИ Gig BHR Ö! cit Ser QLD ше г yD 


AK Gad? буД OD GOK с ORF (M Taher, S Romdhane,) ù! A Jep O5 
САГ 2 26 dhl ROSGa2 a а ЕЦ ӘП KERS Әдет »انك‎ ©3111 22/4 RY 
2: قافن‎ NEY KIE GA DET аус O5! + A ARE Y SÛ À DS + рос» ux 
2 ET уау امع مهن فاوط[‎ aif регі ОРЕ ]زجع له‎ 26: f PSG) - 
Po URE уби GIRSOR ١ “ان‎ 03097 RAG :دنا‎ HER f КАК 62 RS 
WE off to OSG AT P ttf eGR К]Чепоу@ кї ы ДСИ НАН? 
LPU аруы! Во REG PIA ين‎ @ ә перц Í lofts ED 
00... ӨбТАЦРА dA 
دق فرق‎ 2 CT dé DER f tnt) AUF edk yf @ г Кјетааж аў - 
KP LE «йа ju fe Фо URU fepf Kou AD à YG КАК ӘЙ 
Leni Код? ООДУ NIARFY Ааа AT P U ET 0209850112] аў 
адр SFA Uf LE аза ]يها‎ FAAS 
х ШНЕ zt 12033 SU 021371 Tuy - 2 
KEEP IE pîn LÉ oki 220195735 à уй гі 22 220, PT If гр 
CByG АУ AK 63237 AK PI lo(Chireu, Davis.) ШФ ñ fep >26 ناك‎ ДОР 
Ve @ 2 Í BAY GES +alfjlPAh Hf Анбар Ü Í ZZ Hfi ҢА 2 7ن‎ 2 
Ь||!В+ 662 & LH À 


! جودة محفوظ أحمد» إدارة الجودة الشاملة: مفاهيم و تطبيقات» (الطبعة الأولى» عمان دار «ily‏ 2004( ص 82 
M Taher, Š Romdhane, Op.Cit.p 34.‏ 2 
3 نقلا عن: بشير العلاق» التسويق في عصر الإنترنت و الاقتصاد الرقمى» مرجع سابق» ص 291« 


х PT BÎ SINJIIEbCNRNFuNIIDEHIT ЕО رمو‎ pori für AE 


+R YGP 282 + 2660+ убро В+ FA HS || DA Hf 2 гт dF Nb 

Ін OK LH2PÜF АЧ бі fo 0102 упат ару@хБиф Ой? 
ЦОО р Ка CRU Оук НО om ET аў Ка 
YÁ (DT Rf NjehyuP КА ООБА Ш. ТІ НӘ Фо Í loÿAT Af + 2 
КСР ОБЕ NLE \нф.2 гт а Оо Уатт нет || Gof LH 
НЕН +14 dHEGHSASAN | !o о.-+Ф@ККО$А- VE} dif) LAT ad 

2 GE ОБЬ ПО улак» АСА dey + AL Тр KGAA! NSE А+& OF 
fp2 et айе de PL АКНО уй f 1G Обаа 
.2bbY4TNE Фе PE 


KB GARD DR [riu dpa f 2 af арн Í жегіп фо ¥ Job O5 
нде @аў ORf 2 ed dELHÉS2.6 L loft је КІ ЖКШ TT ZG A 
пей дел KGadkA ]لامح‎ Á кает ағу кобо нау +R ТК онр 

ӘЖАБСБуй (ріп Lñ ok! ЮА KB الاح‎ PESU PLIS нә GRP 
°. PAF À Опр 
LEGG Lip(Porter,) ІЙ Č dk уй def + RA f Lp ë GB 
аб À If + BAER cap fo Í KO VE КА KR GAALKT а! Т1 29 
АЙ 5/2913 dok CEINERyC КА KÆRA GAAEKLTPÉEES .١ Фі 
ENGR Ni Hf 2 гт 0805170 КУ À KES GAA PPR f + Ара À 
ORE FL JeBf NE Јри 99294 330702 Gel d KGP Yan Í loi À бі Hf Ás À f Gp 
Í ерітер К? GDE Toufaily, М Daghfous,) LHX4 GioyT Ж 
NA Gad Л] 2 هن‎ OSU Phil all 'RAFDGRZ әт dr 0576 ку А KERA AA 
г Бейш À yek Gp ad Hf ل‎ 160 ET арк@ндуАк@ р { af D ZZ +10 
“уай 
CEPR f ddd% aK GFP Lowe Ú enr ET Әр аф) Ge 
i Ützu 06 ) à Mo LF ؛‎ | 987622 À Y Golf HG LE aber Ü + اناطع‎ !R KIRGI 
.- 2 ZT айға КОФАГ-уФбОВ НМА о! +f Í ZĘ 


! Omür Jüer," un modèle déterminent da performance des banque", Papier de recherche 2006/04, Université de 
Galatasary, [en ligne], disponible sur: <htt//www.eliss.doc/.univlion/doc/asmhtm.>, vu le 02/04/2008. 
المركزي السوداني» مرجع سابق.‎ chill 2 
37 نقلا عن: بشير العلاق» التسويق في عصر الإنترنت و الاقتصاد الرقمي» مرجع سابق» « ص‎ 
4 Elissar toufaily, Naoufel Daghfous," l'impact de l'adoption de E-banking sur la performance commerciale 
des banques: cas du marché libanais ", Op.Cit. 


х PT BÎ SNJIIEbCNRNNFuNJIIDEHT ED Hg EE pori ЕПТ AE 


ШЫҒАН ГЕНЕТ |E:KIREF OF 
LJ adi г ¥ CHEESY CA Y Rf ур Кеб bog À LB Off LHZ Eb 
Jef @ 2 إلا‎ + д0 DET 4 көт учу (уай CA الا‎ + 2 aT абера 
ер Gé eu IA à CAT ARA L СТ) #fo(Fornel) ñ feb LL 
. ePDý إن 571860 اعلل‎ COA LOU زلجازة‎ 
ÜNE ENJIN ČNS 
JING 1 
yUP А oUNJUGEdE2 ef et o 0 Вора TO 0562 
уйўажу јас ў СБУ грла ОА LH BA KÁN Gide! РСТ 
.2 2] dF 
ÀNKÜNf LDiUAF DOA ep Ling УАТ ена уу 1 хр U' zh2 5 :UNjEz THE 
каланы J шй KEP AKG RAGS IgGs EF AORE eT 090 2 
(X)y NER dé К1ф RÄ Л ЧӘР+ОРО ГОДЫ (Х) кірін уан 
COAF Lest nep уа груді ё 80 ї Арк 
ген 80275 à AF LTE Ab IB! 2 AR ЕД1 32 Pot LHA El GES PE 
„Зд ра ка ОБулруай á B OG 2 рамад (бету + daw 
ORf +f СО ОА А GÉef онаа бду LD Did tt J nf À ХРТ 25:KIREz DHE 
‚Айз га гт Ффуоуай 7022/2 02[ Ач) CAF роуа yoy dehy Gue 


SNEJE- 2 
+ @( Zeithaml, Berr) DGu fA for AF йт ок! Аба! ПАП ро 
Cie peno 
01053063 2 CT dé CAT ! UROL МОВУ уву LD Dt FEY КОФ كن‎ - 
+L SLES г КОСЕ RF ВАА p CT МУТОН Абу 26001 1F 
‚2 гт diz 
«дет (for à j - 


' Jean-Marc Lehu, La fidélisation client, (paris : Edition d'organisation, 1999), p108 

2 Jean-Sebastien Renaud." Validation du modèle de fidélisation du client de Oliver", Mémoire présenté 

à la Faculté des études supérieures de l’Université Laval dans le cadre du programme de maîtrise, Québec,2005, 
р5. 


Jean-Sebastien Renaud, Op.Cit, рб. 
11 عمرو حسن خير الدين» مرجع سابق..ص‎ À 
نفس المرجع.12‎ 5 


. PT BÎ SNSIIEbCNRNNFuNIIDEHIT رمو تامع‎ pori ЕПТ ДЕ 
Цр HF (яғ ә ü! уе +8 фо È- 
JOR ANTE AAT DE - 
ذ‎ BAGS АСР (ШЕРІ LoG? كتنبا نت‎ фер охрану DEN Si 
أواذزن!‎ оО фи] CCTIRNOSA ü ñ HIF GS CH ag ü! yf “о DE [э 
уа уй KOB YA thee Í !ga 6 fenek 
ЛОМА рат QACONDEDIGremler, Brown) 329 


ARS ШУТ SPF DE БЕ í PA - 
«Lj HELE уйг 1 айо - 
„етуу (9% ANA :Í [Né о - 


ўа í аңғобБАл о Оа) гаг! CCAS por 1 Мор NF GYÜP 142 
цаз{г@р AD Ру yu фАуаЯбі Hf yaf грало GAR alfa Hf À yaf 
RFI ZAN AGA Whi Len PA GRAF ерітер ARA\iletipt عق‎ 
++ df Aeddi yd ADAK OS! Udde 
CAR KER аф 
ZONAKGR dž GAT !q АҒ СКІ 
кір der Í Ace Dip dt à СОД ido ара ENYA а 1 


жо K GZ НРУ LAD 

AD фа | {ет NYSE LOLZ CAF LHAAL NI f05: Ub NRRL: 2 
ЗЕ Y Guu! LSA RFD 

‚Мр нарсе tÍ - 


АНЯ نا‎ ОЧ ممعم‎ 1 HAO (генаў ке) yzTk p - 
. 6801211 BAEK ÛR ст А 6ت‎ 
.KGGF KR رغ قطنت‎ Pha AGI но: о/р - 
кізе GeThy aif DSU Gag - ОЙ гр? ZD- 2 Gur !f CAF :زات‎ YT لتاع|‎ #3 
-EHX ADE Í 10| اط!‎ 26 рАЧга®+ O5! شا‎ 
+@@ең KG GPR > ]لع ص‎ V 
KG adek O5Y 256ع‎ ЖБ уш LPL} Ге Йи yale J 
YO LHXYALNE ВА901Ю 


| نقلا عن: عمرو حسن خير الدين» مرجع سابق..ص 12 


2 عنابي بن عيسىء سلوك المستهلك: عوامل التأثير النفسيةء (الجزء الأول: الجزائر؛ ديوان المطبوعات الجامعيةء 2003(« ص145-143. 


«х BT BÎ بصع افا‎ N} [ЕТ ЕП هاعمو‎ fori ФЯҒИГ ДЕ 
МЕО ЕНТ IE:JR 
КБ! РРО Ве of Кфар LRO! фо s dÑ Rf керо рив «р 
Азан FRYGBGNIRf 1008 Rf Kyojol'f 2 ЧЛ KOR А 1663237 pr mA А 
сайы Ер Ge. ننه ته‎ уйй] (25А 027 504 Rf МЕДЕТ Hf > BUF уТКОЯ 
ليا‎ 2/85. ОЕ ой Lin fo Ауа Á 2 2] аўру BE HES Rf OA Rí 
уай ОА ҮТ + КЛА NIYE 2/5 фо 
Сер KLALI айк ВАНО ЕРЕ оу D NJ ez ОБ(Койег) 6 
1: ONA dif OA YT H ١5 EDA GAT ОЗ о + Gat Rf ЇЙ КРО 
ČN} DŽO Парой уду á PET LA قزل‎ dždý5 РА оға ÉQ) мү - 
‚уб à ألم‎ ti 
(наға балф>микдА Dh id G 2 үшкіру - 


КОА xD 
+026 061782 LYK! OZo!f уай ýt +200 YT o ан PT هط‎ йк - 
Оо CA 


AGS Ан ру NOt GAY Rf + BFR Ü LRO ó‏ لقا تفاع Á (š aql‏ + لا 
(Boston consulting) [PATIG#? ҺО обї Hf АММА‏ * 
AXR Ú KEG! EPR f À Ho + АА Кж де 2 24 арп Nb‏ ناو + 
GH Í #2 eT dF ZG PORT арз ОБТ А+щ р DE Ж !o‏ لا HA LURRE‏ 
Gok! БАСС ie! ANILE GA Оа? усіх‏ 3:5 
Lp& ÜRJPŠÛ 2 гТ аа» ACPAT pí ThnhotkÙ Of + if ІН рг -‏ 
.@P T D До LH ҒАН NýgkČRf 099 2 2] арун SDE‏ 
пер yD lof ET 660671221 -‏ لنا АМЕН Т ара”‏ 
ШЕ vd SAT ANS 68) Ау по А im 2/5|| BEA ek‏ 0ل + 


АРУ ҢЫ В UF LIT аў 

HG СБУ улкА+ #пгрї BP !q ûf ар үзіл ОСИ - 
ай А2 

„Соо LH20/F!f Өрү ČA KEofrE - 


' Philip kotler, Le marketing en mouvement, (paris : édition village mondial, 2002) 2.40, p47, p58. 
289 نقلا عن: بشير العلاق» التسويق في عصر الإنترنت و الاقتصاد الرقمي» مرجع سابق» ص‎ 

3 محمد أحمد الخضيريء التسويق المصرفي: مدخل متمالك للبنوك لامتلاك ميزة تنافسية على Le alle‏ بعد الجات» (الطبعة1؛ مصر: إيتراك للنشر 
والتوزيع 1999( ‹ ص 211-210 


. PT BÎ SNEHEDEIN iN EBT رمو تمع‎ pori für ДЕ 


аз Маја 10 102 ZT ж МИСКПЕІ5ваг Toufaily, Pirrien Jean) feb ОК 
OBR tn по HA م02‎ PENN HA да о рлі 
Куе гой НМ !o تك‎ QUI [Af tnep E! +@ACu alfak ORf АОР Í ZKfedR f 
(ауада ку уре DEA Urea Дт: 372/4 Ку AK әл GAA 
HA dj © زنك نمدا‎ ydžňzf + KÎ iqi FR 
кнд Ак@ рю Фф ОБОН Í Z2 гт аруйайггнаркуг@!{ Краў 

1 ТЕ + © (Arne Floh, Horostrebi,) Ft fep NEDAFRN.22 CT dF ЮО + GET dF 
22260 ام‎ UG] кк PGK! Ad? ТУП СБрАң удоккКк@# А уу кек 
! 20 قله‎ ON A+ AY تاجف‎ гв Di dak leo A+ عير‎ ДЖЕЙ бур 
3 Ма A2 гт апер Čap 

L ارلا‎ Re OG о 141021 ZAM Taher, S Romdhane) ü! f feb engh 
СОРАГ EST Hf 2 T dE fef KEG TRA CHAS тербер Оч |0022 fN) 
NEE 5 С уф AKOS Leck nema LG AG GT dK GFP yr ع‎ O5! Ден 
KA قاور معت‎ у O52 гт df Giikap DOR s À ТОРТ 2 BRE NAM Č үңү! 


4 2 гт عل‎ if ČNA > 
ع.‎ ET BARE ҮРЕ рг AIRY Kaif IERT ELIES OF 
RIRES IE! NED ZING 


LINR OS ad yêd AG aif нес DEEPER f 1 АО 0‏ نلا 
(1982+Д] || IRL& À (AI Ries, Jack Trous,) ЦЕВ Gj A Rf KGRDOS- Positionnent-‏ 
м ДЇ ю+о р ACER di 22 doe Cengledeu EČ урой" LD lof TEA‏ 
ها ЧУИ LNRYPP Оо Geng Ar ANIL 0646 UW‏ .> 
пор руг Д АЗаА Оо || fef ZAC f Фау + GF (Stone,) 2 245‏ 
ар + НО Lj ip! || LD о рт +T РК Т АКА дет‏ 
x À ІН ЛКА Со‏ ° 


1 Elissar Toufaily, Pirrien Jean,"Typologie des déterminants de la relation banque —client dans un contexte du 
commerce électronique", Op.Cit. 
352 إدارة البنوك في بيئة العولمة والإنترنت» مرجع سابق» ص‎ ads طارق‎ 2 
3 Arne Floh , Horst Treiblmaier ,"What keeps the e banking customer loyal a multigroup analysis of the 
moderation role of consumer characteristics on e-loyalty in the financial service industry", Journal of 
Electronic Commerce Research, VOL 7, NO.2, 2006.p 49. 

4 М Taher , S Romdhane, Op.Cit. 


3 Philip kotler, Les clés du marketing, Op.Cit.p135. 


AE‏ لجل BU DRA SINGER VENT ЕПН Гө орі‏ ع. 
ІРІ ФАМР УАРМуайт ар 2 гт айй наў LDS OL Limpert УЙ 142‏ 
Іні Дк PA D'ÜPAT А ЖУНІРАГ || ROSH ARIZ aT аруч|нф@ N +гй уай?‏ 
ар Ајо leAT f‏ 
ІРІНДІ бр‏ ]كلع عل (ОА Graf Criod2y U Ü гт ара айта 6108 GDL‏ 
Ноў ға Бгатураяуаоа ЫМ + AT P! LLÄ 2 ET аў Грэ eT арай‏ 
Gi‏ مع 0523 ORF YE ку KG HER G> BÖ! ANF ФАЯ [эб 612/0121 + feck f‏ 
yd Б ӘШБ ФП) ZA јона НОР GT TP PRR Of 2 eT аран»‏ . 
|г:/9Е‏ تعر „НЕЕ ИМГЕ‏ 
ВОТ] Ddzoqó‏ 101( ]إل ОБА рка LEAFA Lf OK Got‏ 
yf LARGE улп‏ 1 
doi HF dE Gran A АДНО + 23: f LU’ FR FANT ZAC)‏ 
عالقا À 6 ALE комбат жа‏ ينوم бырүйарСын[ 2 гт If КОса‏ 
EE LFF‏ اج عت КР Оу уат АОСУ уйР DƏ каб уро KP U‏ 
+HZ bo‏ 
NEEDS 20 ШЫМ КСБ‏ عقر LÜ дрогу НО pik! PAR ORF‏ 
KÎ 2425914? dž Аек Ру Ok! HF кала + Golf‏ رامل ака Шә At‏ 
E Ж?)‏ 07د Ј8Г A- +P!‏ ةقان دص ارا yA‏ .° 
упа + р Y OB UF Бэй Eef LOB LBZ‏ امم À f‏ اونا 
ЖЕР 193882 [уй аўт 1F Уай 2 Gu GPORLALTL КРЕ‏ ماس ҮЙ‏ - 
Куро AKUZGY ВЕДНО AT НА О+Ф Rf ОХОТОЙ di NOI Hf‏ 
LRU ү бы Аф ӘЖ Соу DR GORSL) уажыуай À 2 aT аўца у‏ 
АЎ NI Kf P Í OAKES Акве Gu (БЦЯУНФ ӘРІ 62 гт ай 0еАбах‏ 
OSH Gof Жер. ЕГЕР ў Méca tif АНА ӨРТ (рі ҚО‏ 
tANRLEAT D2 ČALE vÓ LAG ауну af усі» 1606 06703 dž‏ 
га Ош Г OG {ҢЧУР LBZ‏ 


أ نقلا عن: محمد جاسم الصميدعي» ردينة عثمان يوسف» مرجع «Эйе‏ ص 324 
2 نفس المرجع» ص 325 


х PT BÎ SINJIIEDCNRNFuNIIDEHT ماع رمو تمع‎ or ЕПТ ДЕ 


LNROS2 гт d#t 40550051205+ 026 0 Af + GABF yd (1995 112022 ar 6 
"уа 


HZR TOČ aT аййідофС уарга PA2 гт dé ОБкізШ PR f Lb 
Ü et арф унчу Өнер ACK LB CT Ә кі? 22 yüP LHA EY гей 
гәд удеу арроятойуарар АГ LH آة‎ fo MG) Күетаайчу az 
Шат  каФТАКӨН дет I Муг жайт || обої 2/20 Баға LeAT If 
чйр? Of ора GEDA K GGG ан HSM AGC ЮА 


кон Da ОВ 2 OG ар! 1245,8 LM Taher, S Romdhane,) + fap aK 
кән + dite LEAT ОУ? ET аўуррус RF À KR GALL TP Ю 
2,2 ET мврудбі Hf ОЕТ dé ШАҢ ÿPP2 гт ай? 


2 M Taher, S Romdhane, Op.Cit.32. 


. PT BÎ SINJIIEbCNRNFuNBIIÍERHT رمو تامع‎ pori für AE 


рот ағғосо Т 
+ zf 1206 (ок ANNNLE (GT ýT of CN RS 142 
At املق‎ RA f > 81576651 انها‎ Ry Д KÆRA AA фло 
نه‎ F ü bodfó N: jÁ y Gif GeU гор az род Rf لكت‎ Lio 
U aD БА nkÀ @fol БЯ f YnöÎ Rf +E К ó + اهرت‎ LD 
VOB DA HR Í lob dÑ Rf ذا زاك © »ا‎ GANDEF Ňbýhyňf 
A @ed1üzR f д0 ö2 гт аўбд GğAÃ 2 pif AND д HERÎ 
оК CHAS HPA 5 Bf - + 5 Af Line po пк 
LHXAYI оқ ازاك‎ ПВА - OZ 5 À Rf م‎ ydžňzf 
| | JT f 
نارم‎ +e +a У ok ПОСА 2 aT dF! عت‎ Краў 
ОҢЖЕ гБг Ка Әу Т Aol} Ge ШЕ ED 24 кір 
LDVT df fNC6GJr гг IKČRf Кер уб KENS. 5 АЯ À CL 
GAUBYER | Xho ҚҰЙ KL dt nkA+ عقن‎ R !f ЕРА f 
(ҰО КЈеД а Fogg TKOnp ir MAR 03 тй О Af 
.2 2] 022 AN> qok O5 
сй A HAUT f Lip рау [фюКАЧУТ of NP NLE 
@#üP 122 et AA Rf di y Í ZERA ČNE HA Rf 


LENA LJ PEYT df ОБ 
URE AINE DZ 
‚тц 
ADF HO н. | 
soin > оге мрф= | нау X өткені JEUN 
al RAS IF- Їн ын 


х FT 


الفصل дығы)‏ دراسة حالة 
مصرف - بنك الفلاحة و 
التنمية الريفية "بدر" ‏ 


- ' puf HARHFHRRE ١132 غلمع‎ = BT DAP re Şor KIRET JF 


مقدمة الفصل الثالث: 


90 GOK YUP LH !RAF fefDEZUL AGU LING LIA CN 
Кра LE 0768 .2 ET HAR Rf di y АНМЕН 1 f 
„Сау fifo OSLoGh 


2 af AA Rf ТІ BAR f جات‎ фо г]гїдуг[П1 Hz 
IRA (8 Jebyod Д - ‘apr сеу +f At يانه‎ || lj I'R бегу 
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مجلس إدارة البنك 


المديرية العامة 


قسم الدولية نيابة المديرية نيابة المديرية العامة 54 نيابة المديرية العامة 
العامة المكلفة للإعلام «ау!‏ للموارد والقروض 
بالإدارة والوسائل المحاسبة والخزينة والتغطية 


مديرية الموظفين مديرية الإعلام 
الآلي المركزية 


مديرية العلاقات مديرية إعادة 
الدولية تقويم الموارد 
البشرية 


مديرية المراقبة 
الإحصاء 


مديرية التقديرات 


ومراقبة التسيير 


مديرية الدراسات 


والإسواق 
والمنتوجات 
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EGU г» 2 гт аА dz БАСО ека 09 Терут df ftNOSyKGU 
уб КИ PAGE 001081 دحتت -و!‎ 2 гт 039504] + ET о КОР U гд 
| + ]عقن‎ 
- ع‎ PT DNS DEN нр ET | اع‎ UDINE OF 
- Бе 
НА UND + قن‎ ok loft Í À ï Hf afenf 3R di БААС Lož гр» 2 ET ааб 
КОЗА - уро р 2227260 Ai: deny + LADA уд 6 кее Она сд RCE AEF 
yo YARN Бард. Анан ANI kok Á уб Ар А ПЕ + REF || Щр 
ФААКузгб! Byót ПФ ӘСІ !o- ғә 2 eT dz À UNE 
.Gidork Í À GOR 2 Л 5 фоКСБО КУС ку AK HBA 
RAR чиге 
Лаң AT P UE VOOR 18% рез А- г» 2 ET ӘНШ ОҢ КОРО | 
KES AEF: À Die ed ОАР || RREAN SFT ZA геп $A f ӨБ» 
+! تعاس‎ LD- epo 2 eT dă 2262! LE غا‎ ed аў ус? AM dá ZA لاطي‎ 
لينطيا‎ 402902 LËNCLH2003 +] 2 2] df efo KHER! o KR NÄ Í TA 
А KB АА КК O5 BƏRf yan Í 2223217 ydQ ТРЕ 2 91205 8 
FANS дой ар і Ка йһкгр+а@@ж р г А Ф гт аў Оў аду уайзуф RY 
ЖА 8 оў 
УА 0 пкОбуабод Gj Lf ORF - әб 2 гт d4 TH PAIE IGAKU’ eZ Li 
: Obs о ولا‎ Gag ОБМЕН yëZRf КА 
y+ +69 RG tered! es ZR 02 :نك جا‎ HR рам О - 1 
| : LULA © уф RY AK EE GA [ide утар 
2% науа уок OU шаү+н АД ра 0 ОБУ 44 - 
KIRU HHD Z2 2] айон удаў 


! BADR info , №27 , Novembre 2003 , pp 42-43. 


- ' puf علدنا لمن‎ ١132 ع غلمع‎ BT DA re or KIRET JF 


YEU А (27у шй Pñ Ї EN ТАН [ПЕ Адок CELA fi - 
‚кюе 
eng Ааф T zÀ Холі б] Мең! ОБА OU ПГ ОБ йк? - 
© زه‎ OS БР 11224 SOU DZ tol е UEL RIDING DAY - 
Í 20) len уй 28 hh @@ {кз Í 222 гтбА5 Rf Сы Кук 
youd SR dž 
х PT CRIE Нн: 
عن ااه كو‎ Gok! أو!‎ À T Hf оде à 02 LARA Lit HZ обо 2 2] 216 
:+ doRf NiltipiX УТ HU eZ ОО». + Xo + HAAS ОТА К@К 
LER кад қаң Ан ӘУ KA уро! OUF удо ЕТ ША БОЕРШҒ: 1991 
. (FEOF LER) ]قفن‎ 
уб k2 Мр 2 RAA (System Bancaire Universel) * sybu ША 98 : 1992 
Е odf Оу р 2% KÛS Ai ! KG 24 КОО Áf ad k Кет dp KG 2 EXD 
Кет »الل‎ GP LÄ ок! ZZ +Адї Hf Á - Úf Ko! hF 
Опал + BERS СОФА уброн yt | O2kyGR f : 1993 
Цо LR f À () DƏ 5 оой гу - yp ULB AR dé Čí уні KÜCyGrk: 1994 
Í 22001 INTRO A5( 8) YAN. BADR yf AY إل‎ {+ КО кар) 
:2 гт 02105 © dz 


YEA DER КОЧА | АНЬ UG Ki! + مقت‎ + ect 67321973 KÉ КҮТШКОФ K! НО LE (268 АЧ 
où... ара АНЫ АҢ у АГ LAŽEN Аф луг طلم‎ фә КОСЕ f 


** نظام SYBU‏ : عبارة عن شبكة معلوماتية داخلية خاصة ببنك " بدر " تسمح بتسهيل تبادل البيانات بين مختلف وكالات البنك و المديرية العامة. 


- ' puf عالدنا لمن‎ Мер ع‎ BT DA re ForKIREÜT JF 


пн ріні наде BT [EL تهنا‎ кезе) ОДЕ 


. Gj +g f +f A YI ا‎ ful 056] 2 aT f KÜCGRLPO Буді NYP ці 
ка f 1F КУА 07 052151 ]عت‎ Ка Û HA OF 1 А УА yd B6frNjÁ 
«жағ 

. Одо КА CE GT dK GO уб [sh іп РП уФ®[ю: 1996 

(Carte De Retrait Interbancaire) || АНЬШ dt !f 1 إل واكم‎ + fu 1998 

ПЕ ОБУХЕ Bin +4КУФ® 2 ez ï Bf - ноо +8 At 009[ || i2 CT 2924612004 
Kok беТ КОЮ ІТ уі K 6 >05 +ð BOG dF LICE ]خط‎ OF 
ағ Кант HD ZA ШЕЕ Č ура» асо كنا‎ ATIM 111 dd? feTo 

‚ 2004/ 09 / 07 

2 D LHX Of yo ой 0921 POLE ï Hf 2 af dë Liu T OF п ус? у R :2006 
УД off кол ynf 10122 af аў Liu ҮТ Фа па (СБ ҮЙӨТ yz 
.20A KIA СБА GR 


: ONES EÜ ад 272 BEN !ot ef one od dš А+&йс# 2 Of dé ü! 1260071427 ОМ» SATIM * 
.2 24 Оў) ALY ура” 290 
Оен VE REA PR f air 
Ар АҚШ»: 114462160872 
late} ZA h2 af dë пуа yok 


='POPRAAENNÉE ١132 غلمع‎ = BT DA re ForKIREÜT 3E 


НА КЕЧНЧЕ EAN EYED ӘНІ MES OF 
ка ад ажей! AN} A ARE À +R yeda Ged ий GU 2 Fri Lb 
2гтар ес AT PNA (m cf KIA пакет dK GP هعد‎ ET dé 
Обр ак аА аж әкей yoa fA MEP пн надоди yekk Ag! ZZ 
RES BT IFL DAN انكبة اعلا وزع‎ РЁ UNG 
Чг калы над in مك رز اماف ته‎ Дені VE lenji legs ÖONj:+ || аво 
ynÜ 2 et аўус = уі А141 FE PT Афжфуай Ü 1 LIS! уйг дж 
KP If و متم ليا‎ tPU ТЕСУ 
‚Оой Бух К СРУ متت ليبا‎ КОоз eT اك‎ À 
‚Б ofl BAGO EP - 
уай ¥ Go | BASE PÜ гта KO 2 T+ 1P - 
«ЖБ 24/24 fs ДАҢ үй ЖА RE EE - 
IEP YAX% 2 نت‎ LHJ йт (буса KEP À KT AF Gf КЕР - 
ORS Ауф 2 КӨНЕК 
ع.‎ BT EM ЕҮЛІЗЕН 452 
п усі ff yak AWE RAR YEAS! AG KJeNX Le d2 fri 
2004/09/07 DƏ|| 'RLE BA ÜKIgRÛF HID) OR éd? eT dés ООО 
КХ31)5 Жек ЯТ OSK GP Пйкурар нүр + ]ع‎ ОКС + NEIL 
йай GRO HET df KGPIDZGJU Сура PR f fit A UNE AK DA 2 CT dř 
طفن را‎ Фик Встр YP + ас (ену үдей 2T сіў HERA fe йды GF ШҮ СБ 
АМА (KP це LH دقان‎ 
LT | aff Р FAY ОЕ 
.2 2] ае оО HET ARK GPF LE ER Û - 
KA MLE уай паў оу ypjp2 гт dF PAK NI (20 
О Šf ВААС ol GORA ORF 2 
DH ОКЕ + AGE 
К Rp АС off үк 
NEKO Î EKER кйдой{ جر‎ +4@ > 


-"ЮФНӘНЕНІМҢЕ Мер ع‎ BT DA re FoFKIREÜT 3E 


‚МАН NAT т@®@ Ден МАРВ 102 ET dř 


.Î 31| معت ع اع‎ НА ЕНОТ [Н Fe بس‎ 12 
مه‎ гг Аб гр» 2 2] ЗАД di адек +B ЮЁ]до! УНА CRAG Let 
HR f CFL рі ой НЧСЄБУАӘ 02 2T арро ÓR + Ден yee hay КАН 

I .- fhe 2 eT ФО Rf diu раі садок 
ГБАО If с dz Hep Gecl ZAR 2 Pif FANS ğokýnf ШМА 
ара? Z2 AAD YP} QUA уй Uf усо AE - + 2597 USAF - yap Od уң á AR dž 

‚ба DELA Á G г+пгр\@ DT dK GEP! lpn 11 ok 
Of PURE | À SOA Kt وهاه‎ )PHI Hf О + ойр} онн A ó 
VAS y OBE! ё WS ب‎ !©07 GAT lot ОЧА J ТЕР. KG: edf LAZO} 
Gay онн OÙ 2و0‎ T АП OG Y OA (С + off КудопоА гід гай 
.K@r paf LA БОҒАН үш 


1 Skin ANLES E 
усаг мрой (@еоур@әЮ] ¥ ff КОР АЯ ot fly PO 
Озі off بمرت‎ ДН БМА üî Jeff 
көніп & UNG 
LEAT 50721760251 КРОЎ At IL KODE @йкервбн{ көй Uf yu Ö5 
Üd RF AK Glad} оу уағы Аё ғә) If Kje pf уо ОБА Әді 2 ed dř 
AQ Rf IH А аж еп 2 рулі dct kok Á CRT юч -гр» 2 aT d1 A 
+ф@рг{ 5А f OMG LE Ladd Dit Hš 
О 15171 ZANGÛ! + орі À OUS @ f FNL Hz 
URE 2 Die GEAR fo = PU DNJ ЦЕН HP En Qu) - 
YLQUDZHUN NT p ioj 2 НЕОН ПЁ. 


-"ЮФНӘНЕНІМҢЕ ١1] ع غلمع 2ن‎ BT DBIDHo£orKIREUr JF 


| 1р Ке dj : уфе 
: 016 Gpu AR Á 2 NF ايا‎ 2003 дой Off! oft fHNj2 pý 
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| ‚КӨ FT fE JR 
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ар + dr г бо 
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«Со G 2 tnep CBF 
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: OEE! àr Oxf Fok NAA . DACA} nep E 
CCA ep ie CSDIBS- гр» 2 гт 02 го іде уёда KAR AGE Lb: 3H 
. 
hja СЕНЫ !IDIA NJ {їл fis Heh 
уай - г». 2 eT аййа#1 оп لك‎ IR f+ dép DE KI 3AUF ка уау OK 
анада dš аран PERF КОДУ 


- ' puf عالدنا لمن‎ ١1] غلمع 2ن‎ = BT DA re FoFKIREUT 3E 


(ЖИЕ бот MS Gast IR Ú + لاقل‎ A Хаз 006202: ¥ OKU БО ftNj ZZ 
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Ü dot уб. Дау Куду قن إن‎ RF ОВУ > Ффгоар яд Ий GÜ 2 pi Of гдоаў 
G2 1neb е “бет ARK GPE Ал 19 окбыденн у уф Л КА cba fol} Lac 
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Pi! pain GAT 22 AAR yee Ap КДК Sh BAKE (9) الجزء الأول: يظم‎ 
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AGADIR ET аўк@ Р yen O5! ]ناج عق‎ yee ARF KÄ dB da fob 
„ФЕТ 
> ғ шар каны фай ра f A5! ЗА пер рой ER аў > байцаа? 
(în Lñ oKOSGRIGEA + PUS yee Ar куду Оэ ОВУ LE НАЙ nap = @ ОЖ; 
HET KEPT 
az (ива FAI hs дая Kef yt Rf KfeGaf LAHORE y+ уой 
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DPR f [уй @ 2 1026 (окуп LAL ) уд Le МукпА+адгкн О уб дау KYNp 
.)2( уд f LOG NIKA + نابج عقن‎ уб Дау Куду 
5 Liy Nip Kora > 607221 IAFISyGBf G 21026 @ TBR af > dau E Eh 
U fe az W fe a бал fe (@йй fe Е انقتاع‎ LEE y+ унон © UD 
(4 
HÄN ӨЛІГІ Садок: Су رع‎ KÄKA | 92320355 + GAYS الجزء الثالث:‎ 
уай” yan CHU تمض‎ Kf كت‎ (02 2zd2 نزام‎ AUF تلقتعا‎ + ® 40/02 


-"ЮФНӘНЕНІМҢЕ Мер = BT DBIDHo£orKIREUr 3E 


уда KA! ibd |12 202 рза e&f Ü ОР »ғә 2 гт аруййажежо 
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1 260752 feollf Аво Af - 
уай 6 г à ËR аўвггиюй of UBF »ا‎ EH) 1 (@ || 2620457 ГРА f - 
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- РЕВ КОЖА - VOOR Зе dA НЕГА НІ BANKS 100 @ргА- 
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+ عضا ااه‎ YTR OF Ardler 


- ЕРНИН НОЕ NiGIdEpd£ ع‎ PT DAP re Şor KIRET 3€ 


ОЮ T Nil SEF LLIW 
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№ ўр OSUL fied НӘЗ ТК онр LHÉ6O.77 ND09) Be уДуү[ LHD © 
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- للها انهم"‎ НОЕ ١] ع لمع تنه‎ PT DA or KIRET JF 
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='RPRAHENNIE Мер ع‎ PT Dp re ŞorKIREUT AF 
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aps; Py GRIN‏ 0.26 
Shoat‏ 


1.14 | 3.98 | 37 16 | 42 || 18 51247131. TE 0 
.yo!f Í 20 


'ÉPRAENDRE ع قلع هته ؤن؟‎ PT DA ГӘ HorKIREUT JF 
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НШІ 
ТП 


0.91 1.86 5 | 2 J 21 301 13 | 441 19| | KOPT OÑ 
ردلا‎ ОБІМІ 
dp ° 


1.08 [зло [| 35015 | 237 10 || 288 | 14 „КӨРО 
ТО» б 
ах 

ҮШІНЕ : 


HT DB женген Í z URNŞEL ат DAS HUD IES il HELE N 


“I — окбБуё Да Kj dE ао idf í Tohs BAF LISA UF NÉ (14 b UNE 
HET 2162 


-"ЮФНӘНЕНІМЕ ١1] ع غلمع 2ن‎ BT DAP re or KIRET 3E 


"100000 а 000Ңе - 1 
:اصن )نا‎ + à LHIPZÀ YR 52 2] dé Van OS AEH yë gf КЙр\г{р-] 
ва @ .(1) YA FRERE GOGGLE ehi PP š Fogo ]عت نا‎ кай 
ČEK ай LEG 2 RESUME Of 2 гт f КОСМО ZA ойр LHE100 
enigi АКТ уш لا‎ Golf 2 T£ Ü Al YO {+ д لطع ليا‎ 16 
للا‎ off д Аа NI LEA 0.26 1 2602 feolfA (5LHA.93) һы ЗА  тгркгрр 
аАредау :Nj ak ORF HF ONA 05А4 [ HEf الرولززااة اص‎ GG о ї Hf > Саў 
Оң амур рар Nj ZA! EL ]قتاع .جز‎ 62 kÓ Id Gif | ZZ 
ыр 3 ع‎ PT TOE ТЗ 
لط رات مدا‎ Gj U г Са dys Cdk yan SB! де улаг Kíp- Y 
ЯГ C наҳр .(2) VA Тәте) PEU fen feTada foo orf i Z 
ذ‎ бет 02023 Ú ها‎ BAA ОГ تت‎ Rf уна РАТЬ онд مه‎ 
thpediekeu @&@р5]гА 2 ӘЖЕ PkO0F10GF КІРІ Ú مق إن‎ 3017 IED 
Му 224/24 ус ар 11% f гк нф lot о. ФДЕ һӘРТ dF YGolf 
‚2 et ART yÃa le nd ارم‎ |855 у+тау 
Ha (1.14) 1 Sd? feol (3.98) мера Апат оК каж 
ОКОВЕ ОМА U4 و‎ 3.2] +87 ОБУОМИЯУА GG еі Hf > 402/00 Ade AN 
ца Cid KORG 1 GFT EUX Дарда : Ni Z 
Í HEU HELAL z GNJIIDEUHNIFL UE ND ARD pe JÎ ZH! ЧОЙ Io 
ШАҒАН Yan йс К PA 
СОМА Č ]عت دقر يهن‎ арке Ру LHZSR буй yan OB! نا عقن‎ уда Kíp- Ш 
(По уаң LTL OF NERC) УА {1ге PRET fenkfeTada [po 
OP уйа! сло аўу фо Der f 1P усаа NAT орн оўой Ling 
YÜOU 2 062 ZT dë دج انما‎ Алу Golf іно Í БАПОВ ЈО Kaku 44D Í HZ 
OUT Y feRf a5 + Ze АН BERS КОА à لاوم‎ PP ДҮ DEEE POOR 
00.48УІРІрі 262 feclBA( 5 LIZA, 65) ùhG) LEFT ها‎ | 501026127 
1f ОМА 05 - 4 1 HE ҒОБУОМДаУА FO еі Hf > баруға Даўніна 
ца Cid KOR 18 ГІ Get pod : MJ PKR 


- ' puf عالدنا لمن‎ ١1] ع غلمع 2ن‎ BT DA re Şor KIRET 3E 


Desde í ОР А z NBI EURE NINANA рар: تلا‎ ZE NEA 
ع.‎ ES pT СИЯ. ЛДЕ 

LÉ dpi СИГ HT канд буф yen бекен yë Rf KYAlplefp- р 
DOŠ Ling Cif E100 .(4) уд әле) PER Uf FRET AA fogONA БЕД 
yc On OFM 2 гт СЈО. же у Да КА ра ооду NPA ойр 
2 et ALU уар Аа LEG 2 RESUME ام‎ 24 afd} [27 

890 GA ракі OF гу LE GEOR 1 Жэй KIIRI ЕЮ Í Саў 

١ 2602 јао (4.88 ( Y Іда Pine dE унт саўка; 

ОМ 5 - 4 1+7 ОБУОМИЯУА GE еі Hf > 608027 Ach FAN (0200.32]ها‎ 
дг Cid 6815 ГІ 3 Арга: crete Cart Re 

ар М z Ең NAANA pak гі [2232!f ЧОЙ Io 
«Неке Нн Del päpe 
ONA inj LAB! ]عت‎ а KEEP 994 буа yan راع قن اصن‎ уда Kíp- üNj 
HŠ DAO Lif of BH )5( уд f زنك اها‎ ER Of لاع‎ 105 fog 
СБа гт dF ORAS OR OF 2 aT f КОССА кент VAR KYA RER f LP off 
ПА GER KUSA Іоу Gf LE OR 1 эй U2 гт «йе урар й+@ 2 2 
(т LH2 GA 
усі ЖО ҢІН 468% 0.39 ) ІРІрі 2602 јоофА ) 4,81 ) UF теркгр 

гда: NO etek ORf АУ ОМА [5 - 4 [ +f رزااة راص‎ ҒА FE E АТ Hf > фаў 
Le Cid KOR 1 GFT GEA Ap 

re í ОБ АЙ анан НЕОН NINAD ра: ND ý dü 
‚БЕКЕТ СИА JORE 

СІ әрдә гт dE CDN Ö5 рл) Lap GE À кент Ve қуар грр- А 
(6) GE PER UF рғлкугтаза fogÖNjÃ Cf PE dS 

Даў НМА о.91) ІРрі 2602 feolGA( 1,86 ) ОРЫ 570121026 Kefp‏ نم 

QO تاقفرم‎ : L Derek OR Hf ONA Û2 .1 1 HAF OHONEÉNA FE Pdf = фаў 
. laf Gide KORA гі Z 

ПИЙ = BT 8 амуйні z Kıl [ÛEUÛRNŞEL APE JÓ : NRA LJ Т1 кілі ро 
DIE TE Dz JEN 


- PPHAH ١132 غلمع‎ = BT DA re Şor KIRET JF 


GX PT GA 082 әт dELTPATOY OR yan OSIdAoRIÜf yz/Ãgf KfAglefp- Ө 
.)7( YA f EE PIRES ТАС dif عزعلاع‎ 1503 босом Оой 
уй Жа fH 136841 .08( lefpi 2602 |201 ( 3.79) ОРЫ 570210262 
: L 22128186 ОЧА 4 -3.2 ] +R راان ارصة‎ УА PE EFT Hf > 07 
дг Cid KORF 15 Gf Í DEUX ل‎ 
рлі азу дй нанған г МрЙяр paj LD í itil Fo 
ІШ жұта) ЖІ Nje PT HE 
асма? KEG ONAZAD| 2602 ET dé yen OH ve KYAplafp- O 
KÄL орна HUE PKK. (8) уд f en PIES ТАС айу fen feTadz 
FIL НА DĚL ОЙНОЧУ (ИЕ OSDNEK EHS 2 CT If KÜCE AT P Ұдден г تلن"‎ 
. Pf KÉP UPG + PERÎ KUGAF Бі Акба At eGy 2 07050 AT P 
уй Каў нна (1.01) IPfpí 2602 |201 А( 3,97) نان‎ 5706 nep Kafp 
гда: L etek ORF Hf ONA Û 4 - 3 1 Jf СБУЮМ А GE ої Hf > фа 
цә Cid КӨ гі EUX Ас? 
ع رمم‎ BT ГАЙ нанған RUE ND AR pide ТЇ ZS! arti o 
‚щил мә р с 
KfeTadz fogONA UA PT й уай уйй] yen EAU уб Дау KYAplefp- | 
(9) A f RENE GOS АЛАС а fer 
уй АО NHAD .19) ІРІрі 2602 |201 А ( 3.16) نان‎ 570721026 Kefp 
гө: LD Dok ORF tf ОМА Ца - 3.2 ТІҢРСБУОМДЯНА Noda} Саў 
Éf Cid KORF 1S Gif | EB Gur 
LID FELD MENU zHNJIIDEUHNIFU NE yT هام‎ pA LD no ЧОБ Fo 
HT OQ шү 


-"ЕЕНЯНҒНІҢЕ Nj@IAFpdE ع‎ рт DAP re Foy KIRET € 


KfAjaf удо Čí Gams BAF LR UF N. (15 ) yAfn!f СБ: PDK GYÜP Liz 
Кет катар Lñ okOE+WeRIUF уб AR 


нет шо sz (pin À taf уб Дау КА‏ 1200 رقت 
Е‏ 


АҒА ¥ HR 62 гт nes ČEH عقن‎ Т yë Rf Ге В 
1а Ш @ 2 | 


(pin Lñ oK Ö5! dÃeR!ÛF yee AR KFA رت‎ удо LIS ОЛКЕ Е 02015 ) 1 UNE 
+AT каф 


'ÉPRAENDRE ع قلع هته ؤن؟‎ BT DAP re HorKIREUT € 


:H1 Ки edf ef - 2 
УФА КАРЕ DIHÎ ١ ]عت‎ dk GE in OL] 0802 ET dř Č йгъ BK 
: OEE Biff (рА @адгкн Ó 
HT DEK ERP مما‎ Lñ oKOSDIBSH WU VAR KAR HEE Lb: 1H - 
Со KESÛ KÁ AE y Dé © + زاون‎ KG AHA РА Ghar edf 1ДЧР HE 
afd Ef U Аар! ZetPÛf ОБУТ оо | ЖАДО Gp ER Af ]قتاع‎ Í ZZ 
кет KAPT n 11 окан dž 66020 Ad fANietad (4,01) 
ОМА) 5 -4 ] +87 ONGLES VEUT RX @ U Adf AGHA À 
LD A GORE Gr edf УНЕМ .١ ]عت‎ KEPT pn Í [22 Дробаў LEKOR +f 
HET карі СБ oki loi يوتري لمعن اذام‎ KÄ Lb: 1H - 
ЗН REG GEDA C- з 
ЖӘ KPOPF Gi ROC ей LHY Трой 
бе KREDK EU KÁ Жаз > ФЇ БАТ обї Hf Á һуҙ Ef Q AdEY Go - 
(Еу УҰТКОЯ Kogsf f Í ةل لها‎ рур اق‎ УЕТК 
Оа Аа2 ємї Hf shi w (белг Dafehy}! Кай! П ГО AQ > GO ZZ 
өп Í ` УАТ ЛЕМА à ePÜ patty ы لخد‎ к= Мр 


F= | 


| 3.97 Ағ dff 
ка кл 5 GF 


карт n pAn ы KjAjadky дек:(1в) !ф СМЕ 
. 1r аў 


- ' puf علدنا لمن‎ Мер ع‎ BT DA re ForKIREÜT 3E 


“ОӨЖ: (16 ( DË yA! YUP LHZ 
Í бері фа» CHD GET d+ EP HF yen OS! aden уб Дау KÄL - 
О 26087 HG dE Yo | مهدا‎ р\% 4 А 5 MAT ]عت‎ di cf РА LARK OS! ярар 
уай @ 
١ Hf > مم60‎ ДОРНАН ЫИ. 52 ) йг مزاج[‎ Li ١ |5002 Kefp 
1 Араз: ND КОН ONJA Ü 5 4 1 +f БУЮМ GA FE jefo 
нәдріуні z ниң ЕОНИ NINAD рар: Nj f قطان تدا‎ 
„Неў а CHET ПР. 
с дерше Ü N Козо а у соо Q Ad CEG ASBRNJ 104550 
28814 o LYE AUF + ede Ө :ملاع‎ NIZA (РА + aff PNA Ü cA 
жет dFK GFP pin! - 1 ер уоажіе ORF +27] БНТ Аден yë Rf КА 
yan Бері Bitte f CHD ]عت‎ dft Pi yen O5! a4eR!Uf уб Дау KFA lefp- 
KUGAD В (срца Р уай” (nj) LOA ӘБДІ Дон SET dpi تل‎ LABOR буй? 
NYT GEKA бе OS! Фо جلا‎ МАТ аў 
1 Hf Z 2م605‎ Аа нада 3.83) لقان‎ ҢЧуДо Сов |5002 Kp 
.O Каго: М CPR Ong + ff ОЧА Ü 4.3.2 ТАҢҒОБУрМ А Ge lito 
Нон ЕСЫ 2 Рани ЕЦЕ SLE ND AR AE N ží аяма 
Нона (ко T GR عقا‎ EFA CHEST це 
(3.56) |Р(р5 GF Уаз @ CAD ае dft BP HF Van O5! ]ناجل‎ yee ARF KHP- 
Ало + de yfoS NORGE ај Apr Ub мрн! умах 


МЕ p AN KN [DEURNHEL аң ыы фе 
yee Rf КД 2 aT dF 2م‎ LE +С CGF 2 tne OSE PA арія 142 
tneths BRK EG) ҒАТ ор 8а! а CAodPLUDIGF Enift À РКО АДНУ 
Ауаға КО IRN AGU DŽ ARÚ уб. Дау КА NJPPR f ҺА уру @ г 
ау 26201 ПЕРА буби Ge СБУТ Gif Rf Où j 


- ОПТИ #إلدنة لغ‎ мүвідердз ع‎ HT DA te Şor KIREUT AE 
: dari ou А АТ ою KES NEA 


'ÉPRAENDRE ع قلع ته ؤن؟‎ рт DA ГӘ Por KIREUT JF 


уай г ОБУТ Gif 297 Си Људо :(17) 1 ОЧЕ 


-"ЮФНӘНЕНІМҢЕ ١132 ع غلمع‎ BT DA re Şor KIRET 3E 


уби © 2 ١2م ها“‎ fROGAIEF War y+ 266 (17) RE ÿAfn!f Our À 
тәркі ОВЕЦ 'hRylpyëgf @ 2 +nep LH2HEH AU уда КД NAPPA Í 
مهناو[‎ DERS Ü RENE 2 tnep LHX адек: Су уф Даг K$NpDIBPR f لاسرا‎ @ 2 

ЦЕ ағ ]عق‎ yee Zar Кудрус бї руй نوع‎ @ 2 1265 

١ ةنم‎ уда КҮНІ ЖД] ١ ]حت‎ KÉP KÄ: ýR U 231101 287 
LG] аху Ару f Y OK. Ci def G 2126 ]اغا‎ Í !o 
ПРЕ f їйїрї @ a! ١ Аай? CPF А60 : НИ Ho Ки edf NU гу МЕЖ 
lol ӘН уба КД 

С @ 2 CYT Gif RFE тәйжі УД 


(аға 2 OYT Gif Rf E РОУД :(18) ФОЧЕ 


X? -)8- 26 12/26+8 
=8.5 


2 
X tableau. V( 1)(1) = 3.84 


(3,84) +N! br Dj 05(8,5) ОМ od X” +djp FEED RE J HY о 
Ho +r aff U R Í lift dËf لبا‎ 2357735 odit df NA фо бс + Lagoa 
АаДев О уб Д KÁ РК О+г idef @ 2 1026 CSU || йй 


- ' puf НИНЕ НЕ NjGÚ3EpdE ع‎ PT Dale For KIREUT AE 
Yi zHaNBIILEUHNIFL ў DAG HIDE ECHO FE JAK 


М МОро 
р А+ггр\@ СБнадекнО yf Kit dax до Oof ١ Ta ! 2207/02 
ООС + | 55020283 BRK EG) БААТ ор ға! ОФ لمكت‎ LH: If СПЕ PK 
ёг edftoT 2f O5K CGS iNj AGEL DE HK 
Ü гт аўуййая‹әҳтуё у yan ОБОДО уб Даг Ke À dž ممع‎ AG) 
LIPĂ! NA fCAD)|15 Val yen ObfetPA ÜRE ўи 32 eT dé NOS GZ AD 
О УД tou Ата КОО OF Af убой 


- للها انهم'‎ НОЕ ع غلمع ته ؤن؟‎ PT DAP re HorKIREUT JF 


151 321 148 19 Lp Bf QIBACyN 
КЕРІ! кїр 
إنطغيا.‎ || KH 


СЛЕ Í z UNNE tro DQ B оз ЕМ 


үер Будаг KÄ pd% iz i Toh BAF (8% UF Ndl:[19) RE yAfn!f 
ODMH )6)19( Be УДЛ УШР LH 
Саг Le ONA Č гт dF yd Dk ae Re OYE yan O5! ager yë Zf КҮЗ 2рр- f 
fiNjlƏqftb(1,03) IPfpí 2412 |2о1048,88) пге|$йар+перкгрр.ОрАрй fý > dk 
Í elk ORF 1f ОМО 4 -3 ТҰҢҒОБУОМИЯҘУА FO о ١ Hf > qayda Жар 
ef Cig кое Gif | жї Жада :ÑD 
اليم‎ oR ап м «НЕОН А HUE ND рар Nj af NA 
х BP اط فنا‎ 
Lhdÿüu 52 2] аўус а у إن انعا عه‎ yen O5! ]زاج عل‎ AR نات‎ lefp- Y 
í 206302 feolGihB,93) نان‎ Аа пер Kp. (207 الع‎ > Gk ORF Le ONA Üe% 
OM 4 -3 ТАҢ ОБУОМИЯУА FO о ï Rf > {af yd Ade fi LG (1) liefp 
| ef Cid KORA Gf Í EUX APR NO Bete ORE RE 
dHY(EHhy Í z Kaj НЕОН HUE ND ARD руа Кгі ZZ! р 
5 DT zz BT Г ЕП 
оянган ONA Č гт dř ÄT ! беобу yen ОБК уб АҚ Kíp- Ш 
(1,1) Рр га? 01663,86) йгъ Заў 6د‎ Kefp.4 gf КОФ RF تناع‎ фк 
ÖRF HEF ОМО 4 - 3 14 ҒОБУОМИЯУА FO (еі Hf > 6020027 Даўніна 
ца Cid KORA ГІ Жї Мага : NTI ع‎ 
+ Nj аз М zGNJIIDEUHNIFL NIHU: ND AR pač гі (2427 ср 
х BT ORNS ПОША 


-"ЮФНӘНЕНІМЕ Мер ع‎ BT DA re Şor KIRET JF 


: H3 HX EH 2 
теру OSDIBS- гт» 2 гт 02 نت‎ LEER yeeARF ناقتا‎ [1 р: зн 
„ба ТА 
боа Аа DEA AO: LA ОО КӨ) + dB of KG Ad ya Dž 
ІҢГ CSYONDÉNA FO ifo í Hf > аруа Аа ARN LED (3,89) ا‎ 
Лова; 692 KÓR + PT ZA ДаР Ý etek ORF + ff ONA Û 4 - 3.21 
JCA FDI yen SB! زاج عقن‎ уб Дау КАҢ O Ad 2] CHIN 223517 زا نقدلا‎ 
Спа بقلل‎ np ie бє&Денн YEAR КҮЛІМЕН нз + رت‎ egf yh NX 
.2 2] dř 


- ' puf عالدنا لمن‎ Мер = BT DA re fo, [01 3E 


WOT 3£hooDjin 


+f toügf || j> 2 гт dž!6 R febyo уг df ýT 4/0 
Rd + ef af Ur ]زا عقن‎ IO туді Z2 AAD OF SP! 
.2 2] аЙ Rf ОВУ лг) 


Í BAD (db f YP LHA feat кап гв ýT df NES 
ye AF Ka نام‎ LanfA (гору ДАҢ f Lif Cf LDIF 
еттен 
Фа KEPT n 548 dË 24069 кеда نا‎ Тер МЕ Ko 
L] off удо | 71917802 DIFKÛ +п& liad. Gof (OA À G 2 1nəp 
LRA FT е) гуз ДОА RF 52م‎ aT dřNJo ï Hf ACIP 
Фә 
KJARLTK БӘР Ау (У токугун граў 
Оф? AD аў ]عت‎ dF KGP yan ОБО عقن ا‎ Оу yee AR 


Ã2 ОЗ рече GEKIG ДБО + ed ОБА Ü! GR UF 2 
SOS 


ЫЕ‏ ريد 


какая 


жаза 
HALO LIET2f À роў РРА ЦРТА РІ НЕТ Lif СБОЯ PT 

tour يتح سند ص6‎ Gor HX (КО Сор? mi TTK% 

YEE КӘР уб K2 مقن نزام‎ À كتوم‎ 17 UlehKod? ČR yo К AK aay 

J с 


[д Uf Gite Ай aR ур + قط‎ өңі PEyG5Gn 2 od аў! СЕ БА 
KGDKA [mú SOR 2G ОЧА KKZ + юоЛо! К|ЕКНБІЗААНҒ Gedz 
‚Юу уи ЗИКА (бо? 


aR аж е Gite A Weide уз вей 52ОҒУТ S1F1 о%удо ОБА 
"ЕТЗІНМЕНЕНІ زا‎ DD ҢІ د مهتا‎ ETS KE 0634 dš оер 
YKE: HT PRI ЭМНЕН ЕАР НЕЕ 


Га LI On 2 pair À ба Цойи Ат гиң Gaal СБб ТС IN ARE fep EO 
МЕЈО CZ OKA +ЛО +r edf At 17 Ü ADF + ar edftoT Юг дж док 
‚К @ edf г 


:ANENT FAF 
КҮЙӨ У В GeT dk KG (bin SAR айы ج0922‎ 2 2] džů гъ BR 
Nb: tada I BAC ASN 0 аф» 2 ат ай Caf А+Менн Оу yee Aap 
HT 02162 Win ČELA off Í !g |852 AG dE CHU RA if 887 
SELES! ZT KEPT Й б: à. ноо + نت‎ df [زاتقاع إتزاجزا‎ NL КК 
]ليا‎ Uf NEGR Бубо] !o¥ Gif LE OR буй ултай 1 #@ 2 2 
г БМ lot SBF KIRS +P ١52361902 DCS ДОМИ Ба Нет кару 
Аубрна LIED Кайс de уай ¥ jif EDA D КОФ YPO LAS GET 02622 
HET dpi dif Мр ñ T Hf ұлу Әде) OSI @olf ý+ NJ 
OK دن‎ (Е) фес dp! Sy | ]عت 2ه‎ Әр ка Pin Lit окур [ОТ fo 
+ تون‎ At لمن‎ aid? Н 261/2 


какая 


ENT AF 

Î Жаң ASNA (if @ ә +пгр\ф CRU + RA {+аяраз Fr эё 
dE гілерді loi 652 af df Ot ae +2 !] 6612 Nb def ١ 2 f 
1 Et Бек» DE ВЯ T| REG да {ОША о +r egf INRP US NG Hak 
Н +nep مات‎ AK GAY Анат арк GP ОШ ñ okLb.yGEf @ 2 +пер 110 
2 ОФГ уріздет KEPS LIBER буай yan Í ie O AD Афу At GE aide 
нүяғуайғарт PSY г/т BAT !o|| !Rã iiif A KAR ОФ ОВХ 212 

„Урі МН НКТ of! dř 


REKT FAE 

Í Жаң АБМЕ Ос ОА порц СБнаДек ET If tA 05 эё 
„Спой COA + 25و‎ Er Í loi |852 26 арбыадекн Úf +R f 6127م‎ Nb df 124 f 
№02 г ОР PPR f ND] REG АА нот +r ef قتاع وكزاجزا‎ NREL КК 
ДАМ ОФ |М уны Č CT аэ Фаг yüP LHA GET ә е кОБОДӘН 
бай 2 CT авар AK OS DNB Kyat أن فاك +رزاجزا‎ NKÍETĒJŽNJ 2Z 
VAR Јене фАрА EZ +215 

Раф Û ول‎ Нацо о Fed] RÉGIE Wa ОБТ dt FP! грав 

a yank Weep eich Ly ADS P 26 ай КО HER Uf BI ZA A 002‏ رقاال 
(NÉ безл ус CN (IPL D NFER) МКА‏ 
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